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Abstract 

This study has developed the model of the effective factors on employee wives' happiness in 

Mobarakeh Steel Company in Isfahan. The research is a descriptive type that has been done in 

terms of mixed methodology (including qualitative and quantitative methods) and correlation 

method. The interviews' content was analyzed using a systematic method (open coding, axial 

coding selective coding) after conducting a semi-structured interview with 45 employee wives 

who were selected by cluster sampling. The happiness of employee wives factors was 

extracted that including foundations of happiness (family communication, justice, and social 

support, material and spiritual reward), underlying factors(makers happiness including 

positive thinking, good mood, self-esteem, and Confidence), strategies or happiness 

mechanisms(Emotional Intelligence, Intimacy, Commitment), interfering factors(happiness 

breakers including Stress management, justice, suitable Organizational Environment), and 

consequences of happiness(Peace, Job, and Familial Satisfaction, Cheerfulness and Mental 

Health). Then relationship model was developed between 5 extracted components. The 

researcher-made questionnaire was developed to check the initial model fitness based on the 

quantitative part. Three hundred twenty employee wives were selected by the purposeful 

method to complete the researcher-made Happiness Questionnaire. Data were analyzed by 

structural equation modeling. The results showed that the pattern of factors affecting 

Mobarakeh Steel employee wives' happiness has a good fit. Therefore, five factors of 

foundations of happiness, happiness makers, happiness breakers, happiness mechanisms, and 

consequences of happiness have mutual effects on each other and are effective factors on the 

happiness of Mobarakeh steel company employee wives. 
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 چکیده

این پژوهش از  تدوین شد. در این پژوهش، مدل عوامل مؤثر بر شادکامي همسران کارکنان مجمتع فولاد مبارکه اصفهان

ي کیفي و کمي( و به روش همبستگي انجام شد. ها روشي، آمیخته )مشتمل بر شناس روشنوع توصیفي بود که از لحاظ 

 ها مصاحبهنفر از همسران کارکنان و تحلیل محتواي  45ي با ا خوشهي ریگ نمونهساختاریافته به روش  مصاحبۀ نیمهپس از 

ي مؤثر بر شادکامي همسران ها مؤلفهبه روش سیستماتیک )کدگذاري باز، کدگذاري محوري و کدگذاري گزینشي(، 

ي ا نهیزم، عوامل )روابط خانوادگي، عدالت و حمایت اجتماعي، پاداش مادي و معنوي(ي شادي ها انیبنکارکنان شامل 

ي شادي )هوش ها سمیمکاند به نفس(، راهبردها یا بودن، حرمت و اعتما خلق خوششامل تفکر مثبت،  سازها يشاد)

شامل مدیریت استرس، عدالت و جوّ سازماني  ها شکن يشاد) گر مداخلههیجاني، صمیمت، تعهد و معنویت(، عوامل 

مناسب( و پیامدهاي شادي )آرامش، رضایت شغلي و خانوادگي، نشاط و سلامت روان(، استخراج شدند و مدل ارتباط 

نفر از همسران کارکنان،  320شده،  منظور بررسي برازش مدل اولیۀ تدوین شده تدوین شد. سپس به استخراجمؤلفۀ  5بین 

ي معادلات ساختاري تحلیل ابی مدلهاي پژوهش به شیوۀ  ساختۀ سنجش شادکامي را تکمیل کردند و داده پرسشنامۀ محقق

مسران کارکنان فولاد مبارکه از برازش مطلوبي برخوردار الگوي عوامل تأثیرگذار بر شادکامي هشدند. نتایج نشان دادند 

ي شادي و پیامدهاي شادي داراي ها سمیمکانها،  شکن يشاد، سازها يشادي شادي، ها انیبناست؛ بنابراین، پنج عامل 

 . اند از عوامل مؤثر بر شادکامي همسران کارکنان مجتمع فولاد مبارکه تأثیرات متقابل بر یکدیگر و

  مدل، شادکامي، همسران، کارکنان: کلیدي يها واژه
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 مقدمه

ترین احساسات و  عنوان یکي از مهم شادي به
نیازهاي ضروري انسان از دیرباز ذهن بشر را به خود 

هایي براي  مشغول داشته و همواره درصدد یافتن روش
افزایش شادي و کاهش غم و اندوه در خود بوده است 

در تبیین مفهوم (. 1398)بهرامیان، نادي و کریمي، 
 چگونه که است این به مربوط شادي باید گفت شادي

کنند.  مي ارزیابي و تجربه را خود زندگي درکل، افراد

در را  پیشرفت و شکوفایي رشد، شادي،طورکلي  به
 بهتر شرایط در را جهان و آورد مي ارمغان به زندگي

بر اساس همین،  (.2019 ،باطینه عدنان) دهد مي قرار
منزلۀ یکي از  سازمان بهداشت جهاني بر شادکامي به

اي  هاي اصلي و اساسي سلامت روان تأکید ویژه مؤلفه

(. موضوع شادي در دنیاي 2010دارد )لین، لین و وو، 
هاي  معاصر به دلیل تحولاتي که عموماً به نابساماني

رواني و اجتماعي منجر شده است، بیش از پیش بروز و 
(. کشور ایران 1398هور دارد )بهرامیان و همکاران، ظ

 56کشور، رتبه  97بین  1997-2007هاي  در طول سال
کشور جهان،  157از  2015تا  2013هاي  و بین سال
کننده در این  را کسب کرده است. نکتۀ نگران 105رتبه 

گزارش این است که بررسي روند شادي طي دوره 
نمره دهد  نشان مي 2015تا  2013و  2007تا  2005

درصد کاهش داشته است  7/5شادي در ایران حدود 
 (.2016)هلیول، لایارد و ساکس، 

دهاد   مباني نظري مرتبط با موضوع شادي نشاان ماي  

یکي از مباحث نوین در فضااي فرهنگاي جهاان، بحاث     
شادي است. شادي، یکي از هیجانات مثبت انساني است 

ي دوم و توجاه  که در فضاي فکري بعد از جنا  جهاان  
به مباحث بهبود کیفیات زنادگي در روانشناساي مثبات،     

تااار و ساااپس باااا ورود باااه حاااوزۀ برخاااي از   پررنااا 

پناداري   هاي نوظهور و جریانات فلسفي تا هدف معنویت
و عامل معناداري زندگي انسان برجسته شاد )یعقوبیاان،   

و رویااازمن  سااالیگمن(. 1395زاده،  مساااا لي و جمعاااه
 ناوع  چهاار  از الگاویي هوم شاادي،  ( در تبیین مف2003)

 نظریاۀ  همچاون  کاه  کنناد  ماي  مطرح را 1نیک زندگي

 پیچیاده  باه  ساده از و مراتبي سلسله نظام یک بر ارسطو

. شاایان ذکار اسات ارساطو در نظریاۀ      است شده تدوین
خویش، زندگي نیک را در سه مدل زنادگي باه هماراه    

مطاارح  2لااذت، زناادگي سیاسااي و زناادگي وقاا  نظاار 

کاه در آن   -کند و از بین آنها زندگي وقا  نظار را    مي
بهتارین و   -فعالیت نفس در حاال توافاق باا عقال اسات      

دانااد )ارسااطو،   تاارین نااوع زناادگي انسااان مااي    کاماال
 ترین ( نیز ساده2003و رویزمن ) سلیگمن(. 1385/1980

را زنادگي   خاو   زنادگي  چهارگاناۀ  اناواع  از زنادگي 
بخاش افاراد در    در زندگي لذتنامند.  مي« 3بخش لذت»

سه برهه از زمان )گذشته، حاال و آیناده( باه جساتجوي     

زنادگي  »بخاش،   پردازند. پس از زندگي لاذت  لذت مي
قاارار دارد. در ایاان ناوع از زناادگي، افااراد بااا  « 4مشاتاقانه 

هااي   هااي ذاتاي خاویش در حاوزه     استفاده از توانمنادي 
قات،  پردازند. درحقی مختل  زندگي به کسب شادي مي
تار اسات و    بخاش، پیچیاده   این زندگي از زندگي لاذت 

اساات. « 5زناادگي بااا معنااا»سااومین نااوع زناادگي خااو  
زناادگي بااا معنااا عبارتساات از اسااتفاده از اسااتعدادها و   

 .هاااي فااردي بااراي رساایدن بااه هاادفي والا    توانمناادي
اساات کااه « 6زناادگي کاماال»چهااارمین نااوع زناادگي،  

 باه اسات.  ترین شکل زندگي خاو    درحقیقت، پیچیده

 عباارت  کامال  زنادگي  یاک  سارانجام  سلیگمن، اعتقاد
 آیناده  و گذشاته  مثبت هاي هیجان کردن تجربه :از است

 زماان ) کناوني هاي  لذت از مثبت احساسات ،آرامش با

 و ذاتي هاي توانمندي از مسرت آوردن دست به ،(حال

 و باالاتر  اهادافي  یاا  هدف درخدمت و آنها از استفاده
 رو، ازایان  ؛معناا  باه  دستیابي منظور به و خویش از فراتر

 شود: مي بیان چنین آن فرمول

                                                           
1 good life 
2 Contemplative life 
3 a pleasant life 
4 engagement life 
5 the meaningful Life 
6 the Full life 
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 لذت زندگي + مشتاقانه زندگي + بامعنا زندگي

 شادکامي=  بخش

 به حرکت که باورند این بر گرا مثبت روانشناسان

 ،(نیک) خو  زندگي چهارگانۀ انواع از یکي سمت
 زندگي، از خشنودي به را انسان آن، چهارم نوع ویژه به

 خوشبختي و سعادتم، سرانجا و يروانشناخت بهزیستي

 (.2001؛ اسوینید، 1395کند )پسندیده،  مي نا ل

در سالیان اخیر، مطالعات زیاادي باه    بر اساس همین،
ا با بررسي عوامل مؤثر بر شادي اختصاا  یافتاه اسات؛    

 جامعاۀ  ویاژه درباارۀ   باه شاده،   انجاام  مطالعات حال، این

 شاده  انجاام  تحقیقات بیشتر در و شده انجام کمتر ،زنان

 خنثاي  یاا  اي حاشایه  متغیاري  منزلاۀ  باه  جنسیت متغیر نیز

 حاالي  در ایان (. 2018)نوردنماار،،   است شده لحاظ

 زناان بررسي عوامل ماؤثر بار شاادي در     لزوم که است

پارداختن باه    باه  اهتماام  زیارا  رساد؛  مي نظر به دوچندان

. دارد ریشاه  خاانواده  نهااد  اهمیات  درمطالعاات زناان   
 اجتمااع  بنیاادین  رکان  خانواده نهاد که نیست تردیدي

 مهام  نقشي خانواده، اصلي محور عنوان به زنان، و است

 بناابراین،  ؛دارند خانواده اعضاي با تنگاتن  ارتباطي و

 فضااي بار   خاانواده،  نهااد  تنهاا  ناه  زنان شادکامي میزان

کاار،  ؛ 1391گذارد )فتاي و موتاابي،    مي تأثیر نیز جامعه
 هااي  زمیناه  به توجه با رسد مي نظر به ،(. همچنین2012

 متفااوت  شارایط  و هاا  ویژگاي  و فرهنگاي  و اجتمااعي 

 عوامال  و ابعااد  و شاادي  پدیدۀ زنان، اجتماعي زندگي

؛ باشاد  متفااوت  ماردان  و زناان  باین  نیاز  آن بار  ماؤثر 
 جامعۀ به را شده انجام مطالعات نتایج توان نمي رو، ازاین

 پژوهشاي  نیازمناد  و داد تعمایم  کامال  طاور  باه  زناان 

 (.1398)عزیزي، میرحسیني، همایوني،  است جداگانه
شاده درخصاو  عوامال     انجاام   هااي  پژوهش نتایج

مؤثر بر شادي با در نظر گرفتن متغیر جنسیت، حااکي از  
 در خاانوادگي  زنادگي  از رضاایت  میازان آن است که 

 اهمیات  در زنان شغلي رضایت به نسبت عمومي، سطح

 میاانگین همچناین،   (.2018دارد )نوردنمار،،  بیشتري

 حد در اجتماعي و عاطفي بعد در در زنان شهري شادي

 اماا  گرفتاه اسات؛   قرار خو  نسبتاً و بالا به رو متوسط

 متوساط  ،شاناختي  بعد در زن شهروندان شادي میانگین

 شااخص  و اسات  باوده  ناامطلو   نسابتاً  و پاایین  باه  رو

 درصد 34 حدود درمجموع ،آن ابعاد و زندگي سبک

کناد )احمادي،    ماي  تبیاین  را زناان  شاادي  واریاانس  از

(. همچنااین، درآمااد خااانوار، انسااجام اجتماااعي،   1395
اعتماد اجتماعي و مشاارکت اجتمااعي بار شاادي زناان      

تأثیر مثبت و معنادار و تحصیلات، تأثیر منفاي و معناادار   
 زناان،  تحصایلات  ساطح  افزایش با که معنا بدیندارد؛ 

یاباد )عزیازي و همکااران،     مي کاهش آنها شادي میزان

 اقتصاااديمااادي و  شاارایط(. بااا توجااه بااه اینکااه 1398

 سااایر تحقااق شاارط پاایش، «نیازهاااي اولیااه» عنااوان بااه

نیازهاست، با افزایش میزان درآمد خانوار، سطح شاادي  
 (. 1957یابد )مازلو،  افراد خانواده افزایش مي

گي شهرنشایني و فرایناد   امروزه همگام با توسعۀ زند

شاادن فزایناادۀ کشااورهاي در حااال توسااعه،       صاانعتي

ها و مؤسسات اداري و خادماتي درصادد یاافتن     سازمان

راهبردهایي براي ارتقاي سطح بهداشت روان و افازایش  

اند )نعامي و  هاي آنان شادکامي کارکنان خود و خانواده

 و ساالم  اي جامعه ایجاد (؛ اما براي1399محمدحسیني، 

 افازایش  باراي  طاورکلي  باه  و شااد  و هاي پویاا  ن سازما

باا   بتوانناد  کاه  اسات  به راهکارهایي نیاز مثبت، عواط 

 فضااي  در شاادبودن  و شادزیساتن  هااي  ایجااد مهاارت  

 خمودگي از زندگي خانوادگي، کارکنان را سازماني و

بخشند و باعث افزایش انگیزه، ارتقااي   ایستایي نجات و

وري، افااازایش رضاااایت شاااغلي و خاااانوادگي    بهاااره

(، افزایش 1397پور،  زاده، میرمحمدتبار و عدلي )شری 

(، 1397چاوشااي، حسااینیان، یاازدي،   )هااوش هیجاااني  

 ؛2013ارتقاااي ساالامتي )لیوبومیرسااکي و لاجااوس،   

( و درنهایااات، رضاااایت از زنااادگي   2014، ماهاااانتي

، در (1393 زاده و عزیازي،  شمساایي، عبدالاه  )جدیدي، 

باید عوامال   آنان شوند. براي نیل به این مقصود، ابتدا مي
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منظااور  مااؤثر باار شااادکامي شناسااایي شااوند و سااپس بااه

ارتقاي شادکامي با در نظر گارفتن عوامال ماؤثر بار آن،     

ریزي مناسب انجاام شاود و ماداخلات لازم اجارا      برنامه

دهناد عوامال    العاات نشاان ماي   همچنین، نتایج مطشوند. 

هاي مختلا  و محایط و    مؤثر بر شادي در میان فرهن 

چنااان متغیاار اساات کااه گاااه     آن جغرافیاااي مختلاا ،  

هاا   هااي شاادي در یاک مکاان در ساایر مکاان       شااخص 

نامناسب و غیرمربوط خواهد بود )شوراي ملي پژوهش، 

آمده در موتورهاي جساتجو   عمل (. جستجوهاي به2002

شادکامي همساران کارکناان مغفاول     هاي  مدلنشان داد 

مانده و توجه زیادي را به خاود معطاوف نکارده اسات؛     

این در حالي است که کارایي و کارآمدي کارکناان باه   

شادي آنها در خانواده و اساساً باا شاادي همساران آناان     

بار اسااس هماین، در پاژوهش حاضار، باه        مرتبط است.

همساران کارکناان   تدوین مدل عوامل مؤثر بر شادکامي 

مجتمع فولاد مبارکه پرداختاه شاده اسات. انتخاا  ایان      

جامعه باا توجاه باه تناوع مشااغل کارگااهي و ساتادي،        

تعداد نسبتاً زیاد کارکنان باا شارایط کااري ویاژه و ایان      

وري، انعکاساي از   موضوع است که تولید و ساطح بهاره  

ویاژه شاادي    شادي کارکنان، شادي خاانواده آناان و باه   

ن کارکنان و نیز همکاري مدیران و کارکناان در  همسرا

اجراي پژوهش بوده است؛ بنابراین، در این پاژوهش باه   

 سؤالات زیر پاسخ داده شده است:

عواماال مااؤثر باار شااادي همسااران کارکنااان مجتمااع -1 

 اند؟ فولاد مبارکه اصفهان کدام

شده از الگوي کیفي شاادکامي   الگوي کمي برگرفته-2

همسران کارکناان مجتماع فاولاد مبارکاه داراي چاه      

 یي است؟ها مؤلفه

ي هااا مؤلفااهنحااوۀ ارتباطااات مسااتقیم و غیرمسااتقیم   -3

الگوي شاادکامي همساران کارکناان مجتماع فاولاد      

 مبارکه اصفهان چگونه است؟

شدۀ شادکامي همساران کارکناان    آیا الگوي تدوین -4

بارکاه از بارازش مطلاوبي برخاوردار     مجتمع فاولاد م 

 ؟است
 

 روش

: کننادگان  روش پژوهش، قلمرو پژوهش و شارکت 

ایاان پااژوهش از نااوع توصاایفي اساات کااه از لحاااظ      

ي کیفااي و هااا روششناسااي آمیختااه )مشااتمل باار   روش

 کلیۀ همسران طرح، شدۀ این مطالعه قلمروکمي( است. 

 13047اصفهان باه تعاداد    مبارکه فولاد کارکنان مجتمع

 نموناه  است. در این پاژوهش، حجام   1398نفر در سال 

 پژوهش براي است؛ چون  نشده محاسبه کمي صورت به

نشاده   کوچاک توصایه   یاا  بازر   بسایار  نموناۀ  کیفي،

 و هاا  ه داد اشاباع  مانناد  معیارهاایي  حصاول  بلکه است؛

 دهاد  يما نشاان   را نموناه  حجم کفایت اطلاعات، تکرار

(؛ 1392، پور يموس)شریفیان، میرشاه جعفري، شری  و 

ي ا خوشاه ي ریا گ نموناه به همین منظور و براساس روش 

ي مختلاا  کارگاااهي و هااا بخااش)کارکنااان شاااغل در 

ي جداگاناه در نظار گرفتاه    هاا  خوشاه صاورت   ستادي به

ي در نظر گرفتاه شاده، دو   ها خوشهشدند و سپس از بین 

تخاا  و باا کساب    صاورت تصاادفي سااده، ان    خوشه باه 

صورت تلفني تمااس   به شان همسراناجازه از کارکنان با 

و  هاا  دادهمنظاور دساتیابي باه بخشاي از      حاصل شد( و به

اطلاعاتي براي ساختن پرسشانامه، مصااحبۀ   کردن  فراهم

ساااختاریافته شاادند. درخااور ذکاار اساات پااس از    نیمااه

نفر از همسران کارکنان، توسط متخصص  45مصاحبه با 

به حاد   ها دادهناس با بیش از ده سال سابقۀ کاري، روانش

ي حاصال از  هاا  دادهوتحلیال   اشباع رسید. پس از تجزیاه 

یافته، ماادل اولیااۀ ارتباااط بااین    ساااختار مااهینمصاااحبۀ 

ي مؤثر بر شاادکامي همساران کارکناان مجتماع     ها مؤلفه

 (.1فولاد مبارکه اصفهان تدوین شد )شکل
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ي حاصاال از هااا دادهباار مبناااي  در مرحلااۀ بعاادي  

ي کیفااي بااا کارکنااان فااولاد مبارکااه و     هااا مصاااحبه

ي لازم در ادبیااات ماارتبط بااا شااادي ازنظاار  هااا يبررساا

همسااران کارکنااان فااولاد مبارکااه، نساابت بااه تاادوین    

محتواي پرسشنامۀ شادي ازنظر همسران کارکنان فاولاد  

صورت فرم تجربي، اقدام و نیاز از نظرخاواهي    مبارکه به

و بهاره گرفتاه شاد     وانشناساان رمتخصصان موضوعي و 

پس از انجام اصلاحات نهایي و تعیاین روایاي و پایاایي،    

شااده بااه شاایوۀ  نفاار از همسااران کارکنااانا انتخااا   320

قرارداشاتن در رده  ي ورود: هاا  ملا،هدفمند )مبتني بر 

ي ماااوازي هاااا درماااانساااال، تحااات  60تاااا  22ساااني 

ي قرارنداشااتن، رضااایت و پزشااک رواني یااا روانشااناخت

ایاال بااه مشااارکت در پااژوهش و ادامااه آن، تابعیاات   تم

شده را تکمیال کردناد. ساپس     (، پرسشنامۀ تدوینایراني

ي حاصال از تکمیال   هاا  دادهدر بخش کمي پاژوهش از  

پرسشنامه، باراي بررساي بارازش مادل عوامال ماؤثر بار        

شااادکامي همسااران کارکنااان مجتمااع فااولاد مبارکااه    

 اصفهان استفاده شد. 

و  کارکناان  يشااد  سانجش  ۀنامپرسش: ابزار سنجش

: اصاافهان مبارکااه فااولادهمسااران کارکنااان مجتمااع   

را پرسشانامه   ( این1398دوست ) فلاحیان، آقایي و نشاط

براي سنجش عوامال ماؤثر بار شاادي کارکناان مجتماع       

فولاد مبارکه و همساران آناان تادوین کردناد )پیوسات      

(. پرسشنامۀ سنجش شادي کارکنان و همساران  2شماره 

 لفهؤم 5و  گویه 91داراي کارکنان مجتمع فولاد مبارکه 

 91مجموع  نمره دارد و 5تا  1بین  گویههر  .استاصلي 

نمارات باالاتر    .نمره خواهد داشات  455تا  91بین  گویه

 خانوادگي و فردي، يها مؤلفه شادي بیشتر در کنندۀ بیان

متغیاار ادرا،  1-27هاااي  گویااه. اسااتمحاایط کااار  

 .دنساانج يماافرعااي  ۀلفااؤپیاماادهاي شااادي را در سااه م

لفااه اصاالي مکانیساام راهبردهاااي ؤم 28-35هاااي  گویااه

هااي   گویاه  .دنسانج  يما در سه مؤلفه فرعي را  ساز يشاد

در سه مؤلفۀ فرعي را  ها شکن اصلي شادي ۀلفؤم 42-36

-مؤلفۀ اصلي شادي 43-52هاي شماره گویه. دنسنج يم

 53-91هااي شاماره   سازها را با سه مؤلفۀ فرعي و گویاه 

را بااا دو مؤلفااۀ فرعااي  هاااي شاااديمؤلفااۀ اصاالي بنیااان

سانجش شااادي کارکناان فااولاد    ۀ. پرسشاانامسانجند  ماي 

را در طیا    کنندگان شرکت يها پاسخ ،مبارکه اصفهان

 ، تاحادودي ماوافقم  5)کاملاً موافقم  يا نهیگز 5لیکرت 

، کااملاً  2 ، تاحادودي مخاالفم  3 ، نه موافقم نه مخال 4

 ساؤالات  ،در این پرسشانامه  .کند يم( دریافت 1 مخالفم

(1 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،31 ،38 ،39 ،

صااورت  هباا( 90، 89، 81، 68، 66، 59، 56، 47، 45، 44

نمره  5تا  1. هر سؤال بین شوند يم يگذار نمرهمعکوس 

نماره خواهاد    455تاا   91سؤال باین   91مجموع  و .دارد

شااادي بیشااتر در   کنناادۀ نماارات بااالاتر بیااان   .داشاات

. باراي  اسات کاار    طیمحا  خانوادگي و فردي،ي ها طهیح

پاس از تعیاین اهاداف و محتاواي     تدوین این پرسشنامه، 

نوشاته شادند.    ها آزمونبر طبق اصول  ها پرسشآزمون، 

نوعي روایي محتاوایي آزماون بررساي     در این مرحله، به

ۀ آزمون براي اجزاي آزماون  سازندشد؛ به این معني که 

شااده در تعریاا  عملیاااتي،  ي جز ااي معرفاايهااا طاه یحو 

ع کاه  سؤالاتي را طرح کارد و باا توجاه باه ایان موضاو      

کم یک و نیم برابر و حداکثر  باید دست ها پرسشتعداد 

ي فارم نهاایي باشاد )سارمد،     هاا  پرساش سه برابر تعاداد  

(، بااه تهیااۀ بانااک سااؤالات 1375بازرگااان و حجااازي، 

 پرسشانامه  صاوري  براي بررسي اعتبارآزمون اقدام شد. 

ن استفاده شد. در ابتدا تعاداد  ااز ضریب توافقي متخصص

ادبیااات  نااوان بانااک گویااه از پیشااینه و ع سااؤال بااه 250

 يهااا مصاااحبهتخصصااي ماارتبط بااا شااادي، محتااواي   

بررساي   و آنهاا گرفته باا پرسانل فاولاد و همساران      انجام

 ،. از این تعداد گویهندمشابه تهیه شد يها پرسشنامهسایر 

 5یاد  أیدرصد به ت99/0گویه با ضریب توافقي  91تعداد 

روانشناساي   يهاا  حاوزه ن روانشناسي در ااز متخصص نفر

ند. این پرسشنامه شاامل  سازماني رسید صنعتي و مثبت و
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مؤلفااۀ مکانیساام  -1نااد از: ا کااه عبااارت اسااتمؤلفااه  5

ي مؤثر براي رسایدن باه شاادکامي را    ها سمیمکان شادي:

و از  (2010)پااااتز، گویناااد  مکانیسااام شاااادکامي ماااي 

راهبردهاااي سااازماني شااامل صاامیمیت در محاایط کااار، 

ي مادي، تأمین نیازهاي اولیه، عدالت سازماني، ها پاداش

پااذیري و ساابک رهبااري  حمایاات سااازماني، مساا ولیت

صحیح، راهبردهاي خانوادگي شامل تفریح، صامیمیت،  

گیري مشارکتي و راهبردهاي فاردي   تأمین مالي، تصمیم

ي هااا مهااارتشااامل امیااد بااه زناادگي، هااوش هیجاااني، 

اران، اجتماااعي تشااکیل شااده اساات )فلاحیااان و همکاا  

کاه  )ر کا محیط پویایي ۀزیرمؤلف 3 ازاین مؤلفه (. 1399

شامل تفریح، ورزش و شرایط مناسب براي رشد هاوش  

، امور شغلي و امور ماالي و  (هیجاني در محیط کار است

 از هاا شاکن شادي فۀمؤل -2. تشکیل شده است درآمدي

خاانوادگي تشاکیل شاده     و سازماني شادي فۀمؤلزیردو 

 شاادي  فاۀ مؤلزیر دو شادي از هاي بنیان فۀمؤل - 3 است.

 4تشکیل شاده اسات.    شاد کار محیط و همسران نگاه از

 فااردي، شااادي فااۀمؤلزیر سااه از سااازهاشااادي فااۀمؤل -

 مؤلفاۀ  - 5 و ساازماني تشاکیل شاده اسات     و خانوادگي

 فردي، فۀمؤلزیرسه  ازسازماني  شادي پیامدهاي ادرا،

ساااپس . و خااانوادگي تشااکیل شااده اساات     سااازماني 

ن ضاریب  یي باه روش تعیا  یا پرسشنامه براي بررساي روا 

نفار از پرسانل فاولاد قارار      50 کرونباخ در اختیار يفاآل

 ،ضریب آلفاي کال پرسشانامه   ندنتایج نشان داد .گرفت

 ،73/0اصلي ادرا، پیامدهاي شاادي   يها مؤلفهو  93/0

، 71/0 هاا  شاکن  يشاد، 76/0مکانیسم راهبردهاي شادي 

 يهااا انیاابن يهااا مؤلفااه ،نهایااتدر و 73/0 سااازها يشاااد

را باااه خاااود  91/0لفااااي کرونبااااخ آشاااادي ضاااریب 

بااه سااؤال دوم  ،براساااس نتااایج فااو . اختصااا  دادنااد

الگاوي کمّاي   پژوهش پاسخ داده شاد، مبناي بار اینکاه     

شااده از الگااوي کیفااي شااادکامي همسااران      برگرفتااه

یي هاا  مؤلفاه کارکنان مجتماع فاولاد مبارکاه داراي چاه     

 .  است

در بخش کیفاي ایان پاژوهش،    : روش اجرا و تحلیل

طراحااي سااؤالات مصاااحبه بااا بررسااي ادبیااات پااژوهش 

 مصااحبه،  يهاا  ساؤال  روایاي  سنجش انجام شد و براي

را  هاا  سؤال روانشناسي، متخصصان و اساتید شش نفر از

 6 باا  مصااحبه  نهاایي  فارم  و کردناد  بررسي بازنگري و

 رفتااري  و هیجااني  -سه حیطه شناختي  به مربوط سؤال

 3خاانواده )  باا  مرتبط و حیطۀ سؤال(3شخص ) با مرتبط

(. ساااپس مصااااحبۀ 1شاااد )پیوسااات  تهیاااه ساااؤال(

نفر از همسران کارکنان انجام شاد   45ساختاریافته با  نیمه

در  کننادگان  شارکت با کسب اجازه از  ها مکالمه تمامو 

 ،کاغاذ  روي ساپس  و ضابط  صوتي نوار رويپژوهش 

 داده مطابقات  شاده  ضابط  اطلاعاات  با دیگر بار و پیاده

 هاا  مصااحبه  ۀشاد  بارداري  نساخه  هااي  متن سپس ند.شد

 هاي مصاحبه محتواي بررسي برايشدند.  وتحلیل تجزیه

 از هاا  مقولاه  اساتخراج  و ساازي  مفهاوم  گرفتاه،  صاورت 

 تحقیااق طاارح. شااد اسااتفاده 1سیسااتماتیک روش

 مراحال  از اساتفاده  بار  ،بنیاد داده ۀنظری در سیستماتیک

 کدگاذاري  ،2بااز  کدگاذاري  ازطریاق  هاا  داده تحلیال 

)اساتراس   دارد کیاد أت 4 گزینشي کدگذاري و 3محوري

 جریان در ها داده کدگذاري فرایند(. 2012 و کوربین،

در کاه   درآماد  اجارا  دین صورت بهب ها داده گردآوري

 تارین  کوچک به دقت به ها داده باز، کدگذاريۀ مرحل

 هاا  داده ،دوم ۀمرحلا  در و شادند  شکسته ممکن اجزاي

 بندي طبقه و مقایسه یکدیگر، با تشابه و تفاوت براساس

 و طبقاات  باین  دربررسي میزان مشاابهت   از بعد .شدند

 در مشاابه  کادهاي  گرفات،  صاورت  بندي دسته کدها،

 و شناسایي قابل گویایي ها نام با که گرفتند قرار طبقاتي

 انتخاابي  کدگاذاري  یاا  ساوم ۀ مرحلا  در. باشاند  در،

 مرکازي  ۀطبقا  و کشا   هاا  داده محوریات  شاد  تلاش

                                                           
1 systematic 
2 open coding 
3 axial coding 
4 selective coding 
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 ارجااع  محل که مفهومي مرحله، این طي .شود انتخا 

 )عوامل مرکزي متغیر بود، آنها با مرتبط و طبقات سایر

تأثیرگااذار باار شااادي( شااناخته شااد. در ایاان پااژوهش،   

منظور دستیابي باه روایاي و پایاایي از روش توافاق دو      به

شاااااخص تکرارپااااذیري( و کدگااااذاري کدگااااذار )

پژوهشگر در یک فاصله زماني مشخص )شاخص ثبات( 

 7اسااتفاده شااد؛ باادین صااورت کااه پژوهشااگر دیگاار،   

مصاحبه را کدگذاري کرد و نتاایج کدگاذاري مقایساه    

درصاد باین    65شدند؛ این نتایج حاکي از ضریب توافق 

ارزیابااان بااود؛ بنااابراین، پایااایي کدگااذاري تأییااد شااد. 

بنیاد بار   ین، دو نفر از متخصصان آشنا با نظریۀ دادههمچن

نظااارت  هااا دادهمراحاال مختلاا  کدگااذاري و تحلیاال  

داشتند. بر اساس همین، مادل مفهاومي عوامال ماؤثر بار      

شادکامي همسران کارکنان مجتمع فولاد مبارکه تادوین  

شد و به سؤال اول پژوهش باه ایان صاورت پاساخ داده     

امي همساران کارکناان   شد کاه عوامال ماؤثر بار شاادک     

، گار  مداخلاه عامل  5مجتمع فولاد مبارکه اصفهان شامل 

ي، علیتي، راهبردها و پیامدها است )شکل شاماره  ا نهیزم

1.) 

ۀ بعدي، پس از تکمیال پرسشانامۀ سانجش    مرحلدر 

شادکامي کارکناان و همساران کارکناان مجتماع فاولاد      

کااه  -نفاار از همسااران کارکنااان   320مبارکااه توسااط  

ي حاصال از  هاا  دادهاز  -جز یات آن قبلاً شرح داده شد 

منظور بررسي برازش مدل اولیۀ عوامل ماؤثر   پرسشنامه به

ولاد اصافهان  بر شادکامي همساران کارکناان مجتماع فا    

منظور انجاام تحلیال عامال تأییادي      استفاده شد. سپس به

هااي   که به روش حداقل مربعات جز ي انجام شاد، داده 

حاصل از تکمیل پرسشنامۀ سانجش شاادکامي همساران    

افازار   و نارم  SPSS 21افازار   کارکنان با استفاده از نارم 

 SMART-PLS3الگااوپردازي معااادلات ساااختاري  

اسااتنباطي تحلیاال شاادند. ابتاادا     در سااطح توصاایفي و 

ي هااااا يژگاااایوآمارهاااااي توصاااایفي مربااااوط بااااه  

ي هااا افتااه، سااپس یکنناادگان شاارکتي شااناخت تیااجمع

وتحلیال شادند. باراي     توصیفي متغیرهاي پژوهش تجزیه

اساتفاده شاد و    PLS3افازار   از نارم   مادل انجام بارازش  

ي هاا  دادهحداقل مربعات جز ي براي مقابله با مشاکلات  

ي هااا داده، وجااود هااا دادهحجاام انااد، خااا  ماننااد 

خطاي باین    ، بررساي هام  هاا  دادهنباودن   ، نرماال شاده  گم

آیتماي   یا عوامل تاک  ها سازهمتغیرهاي مستقل و بررسي 

ملاحظات اخلاقي ي ساختاري طراحي شدند. ها مدلدر 

کسب اجازه از کارکناان باراي   در پژوهش،  شده رعایت

باودن   محرمانهو  رعایت رازداريمصاحبه با همسرانشان، 

، داشتن آزادي و اختیاار  کنندگان شرکتتک  براي تک

رسااني کامال    از پژوهش، اطلاع يریگ کنارهکامل براي 

کتباي و اساتفاده از    ۀنام تیرضاپژوهش و کسب بارۀ در

 .فقط در راستاي اهداف پژوهش بود ها داده

 

 ها افتهی

 ساختاریافته و نتایج حاصل از آن: پاس  مصاحبۀ نیمه

منظاور   باه  ،شاده  مطالعاه  حاوزۀ  و نظاري  مبااني  مارور  از

یاک   ۀ نسبت روایي محتوایي ساؤالات مصااحبه،  محاسب

 شد خواسته متخصصان از تدوین شد. سپس ستیل چک

باه   متخصصاان  کنناد. درنهایات،   تکمیال  را لیست چک

 آیاتم  هار  اینکاه  بیاان  باا  آیاتم  هار  باودن  میازان مناساب  

 ضاروري «، »ضاروري  ناه  اماا  مفیاد  «یاا » غیارلازم «

فرماولي   از روایي محاسبۀ منظور دادند. به پاسخ است،»

 .                                           1ارا ه کرده بود (1975شد که لاوشه ) استفاده

 82/0در این مطالعه، ضریب نسبي روایي محتاوایي،  

سطح روایي مطلو  ساؤالات   کنندۀ محاسبه شد که بیان

. براساس جدول لاوشه، با توجه باه تعاداد   استمصاحبه 

متخصصان، حداقل مقدار پذیرفتني ضریب نسبي روایي 

                                                           

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛e−

𝑁

2
𝑁

2

 ،neکال متخصصاان و   تعاداد  ،Nایان فرماول    در  1

 اند. داده » ضروري«متخصصاني است که پاسخ   تعداد
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(. 1390و اصااغري،  زاده يحاااج) اساات 79/0محتااوایي، 

نفر از همسران کارکنان انجاام شاد.    45سپس مصاحبه با 

 براساس نتایج حاصل از

ي مصاااحبه کااه بااه روش کدگااذاري باااز،  هااا داده 

قضایه اساتخراج شاد     5جام شدند، محوري و گزینشي ان

ي، عوامال  ا ناه یزمکه دربرگیرندۀ عوامل علیتاي، عوامال   

، راهبردهاا و پیامادهاي تأثیرگاذار بار شاادي      گر مداخله

ي هاا  مؤلفاه مدل مفهومي ارتبااط باین    1بودند. در شکل 

مؤثر بر شادکامي همسران کارکنان فولاد مجتمع فاولاد  

 .مبارکه ارا ه شده است
. 1جااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادول 

 خلا 

 
 

 برشادکامی همسران کارکنان فولاد مجتمع فولاد مبارکههای مؤثر  مدل ارتباط بین مؤلفه. 1شکل 
 

 

منظور بررسي برازش مادل اولیاۀ عوامال ماؤثر بار       به

شااادکامي همسااران کارکنااان مجتمااع فااولاد مبارکااه    

ي هاا  دادهي پیشاین، از  هاا  قسامت اصفهان، باا توجاه باه    

ساااختۀ ساانجش   حاصاال از تکمیاال پرسشاانامۀ محقااق   

شادکامي کارکنان و همسران کارکنان استفاده شاد کاه   

بودناد. ابتادا    نفر از همسران کارکنان تکمیل کارده  320

شناختي بررساي شادند کاه نتاایج آن      متغیرهاي جمعیت

: از لحاااااظ جنساااایت همااااۀ اسااااتباااادین صااااورت 

%( و از لحاااظ 100کنناادگان در پااژوهش، زن ) شاارکت

در دامناۀ   کننادگان  شارکت درصاد از   8/43دامنه سني، 

سااال و بااالاتر قاارار داشااتند. از لحاااظ میاازان    36سااني 

داراي  کنناادگان شاارکتدرصااد از  8/44تحصاایلات، 

درصااد از  4/75ماادر، لیسااانس و از لحاااظ شااغل،    

ي هاا  افتاه ، ی1بودند. در جدول  دار خانه کنندگان شرکت

توصیفي شامل میاانگین، انحاراف اساتاندارد، حاداقل و     

 .اند  حداکثر نمرات متغیرهاي پژوهش آورده شده
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 . میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمرۀ متغیرهای پژوهش1جدول 

 ها شاخص
 متغیر

انحراف  میانگین تعداد
 استاندارد

 حداکثر نمره حداقل نمره

 89/4 2 48/0 81/3 320 کل ي شاديها سمیمکان
 5 2 75/0 22/4 320 پویایي محیط کار
 5 2 65/0 75/3 320 امور شغلي
 5 2 55/0 42/3 320 درآمد

 5 2 86/0 20/4 320 کل ي شاديها انیبن
 5 55/2 57/0 48/4 320 خانواده شاد
 5 3/2 51/0 93/3 320 محیط کار شاد

 77/4 51/2 36/0 78/3 320 کل پیامدهاي شادي
 5 71/1 64/0 71/3 320 فردي
 5 5/2 48/0 51/4 320 خانوادگي
 5 35/2 35/0 12/3 320 سازماني

 5 8/2 44/0 85/3 320 کل ها شکن شادي
 5 5/1 75/0 87/3 320 فردي
 5 07/2 48/0 67/3 320 خانوادگي
 5 5/2 68/0 03/4 320 سازماني

 5 96/2 35/0 8/3 320 کل سازها شادي
 57/4 67/2 56/0 07/4 320 فردي
 5 2/2 59/0 84/3 320 خانوادگي
 5 2 66/0 49/3 320 سازماني

 

 

 

ي هاا  سام یمکانمیانگین  دنده يمنشان  1نتایج جدول 
و میانگین ابعاد  81/3ساز در نمونه همسران برابر با  شادي

ي محیط کار، اماور شاغلي و درآماد    ها یيایپوآن شامل 
اناد   باه دسات آماده    42/3، 75/3، 22/4با ترتیب برابر  به
ي محیط کار، باالاترین میاانگین و درآماد،    ها یيایپوکه 

ي شاادي  هاا  انیا بن. میاانگین  اند کمترین میانگین را داشته
و ابعاااد خاانوادۀ شااد و محاایط کاار شاااد     20/4برابار باا   
. میانگین اند به دست آمده 93/3و  48/4ترتیب برابر با  به

و ابعاد فاردي، خاانوادگي    78/3برابر با پیامدهاي شادي 
 12/3، 51/4، 71/3ترتیاب برابار باا     باه  نآ درو سازماني 

اساات کااه بعااد خااانوادگي، بااالاترین و بعااد سااازماني،   

. میااانگین انااد آوردهمیااانگین را بااه دساات   نیتاار نییپااا
و ابعاد فاردي، خاانوادگي و    85/3برابر با  ها شکن يشاد

 03/4و  67/3، 87/3راباار بااا ترتیااب ب بااه نآ درسااازماني 
اساات کااه بعااد سااازماني، بااالاترین و بعااد خااانوادگي،   

. میااانگین انااد  میااانگین را بااه دساات آورده  نیتاار نییپااا
و ابعااد فاردي، خاانوادگي و     85/3برابر باا   سازها يشاد

 49/3و  84/3، 07/4ترتیااب براباار بااا  بااه نآ درسااازماني 
 نیتار  نییپااست که بعد فردي، بالاترین و بعد سازماني، 

نتاایج همبساتگي دروناي    . اناد  آوردهمیانگین را به دست 
 اند: ارا ه شده 2متغیرهاي پژوهش در جدول 

 

 . همبستگی درونی متغیرهای پژوهش2جدول 
 

05/0p<*   01/0p<** 

 ها شکن شادي پیامدهاي شادي ي شاديها انیبن ساز ي راهبردي شاديها سمیمکان متغیر
     ي شاديها سمیمکان
    169/0** ي شاديها انیبن

   147/0** 408/0** پیامدهاي شادي
  408/0** 152/0** 544/0** ها شکن شادي
 337/0** 316/0** 138/0** 277/0** سازها شادي
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همبسااتگي درونااي انااد  نشااان داده 2نتااایج جاادول 

 دارند. معني 01/0متغیرهاي پژوهش در سطح 

الگااوي عواماال تأثیرگااذار باار شااادکامي همسااران  

ارا ه شده است؛ ایان   2کارکنان فولاد مبارکه در شکل 

الگااو بااا در نظاار گاارفتن نتااایج حاصاال از مصاااحبه بااا  

دکامي عامل مؤثر بر شا 5همسران کارکنان و استخراج 

از دیدگاه آناان و نیاز باا اساتناد باه مناابع معتبار علماي         

درخصو  نقش و جایگاه هر یاک از ایان عوامال در    

اناد از   ي شادي عباارت ها انیبنایجاد شادي تدوین شد. 

 شاود  يما سااز ایجااد شاادکامي     هر آنچه باعث و زمیناه 

ند از تجاار  یاا   ا عبارت سازها يشاد( و 2010)احمد، 

ناد  ا کننادۀ شاادکامي   لحظاه کاه تعیاین   حاالات فارد در   

(؛ بنااابراین، ایاان دو متغیاار، متغیرهاااي  2014)ماازرول، 

ناد از  ا عبارت ها شکن يشادبرونزا در نظر گرفته شدند. 

کنندۀ شادي یا عوامل مخر  بار تجرباۀ    عوامل تخریب

ي شاادي  هاا  سام یمکان( و 2011احساس مثبت )بریمنر، 

د، ي پیشاااین ذکااار شااا هاااا قسااامتنیاااز چنانکاااه در 

 انااد ي مااؤثر بااراي رساایدن بااه شااادکامي هااا ساامیمکان
 

و  هاا  شکن يشاد(؛ به همین دلیل، دو عامل 2010)پاتز،   

ي شاادي، متغیرهااي میاانجي در نظار گرفتاه      ها سمیمکان

شاادند و عاماال پیاماادهاي شااادي کااه عبااارت اساات از  

تأثیراتي که شادکامي بیشاتر بار منباع شاادکامي خواهاد      

(، متغیار مالا، در الگاوي    2014گذاشت )میچاالوس،  

عوامل تأثیرگذار بر شادکامي همساران کارکناان فاولاد    

 مبارکه در نظر گرفته شد.

ي ریگ اندازهي ها مدلسه شاخص براي بررسي برازش 

شاوند   يما ي ریا گ انادازه در روش حداقل مربعات جز ي 

ند از: پایایي شاخص، روایي همگرا و روایاي  ا که عبارت

دو معیااار آلفاااي کرونباااخ و  واگارا. پایااایي شاااخص بااا 

پایااایي مرکااب و روایااي همگاارا بااا میااانگین واریااانس  

باراي   5/0و مقادیر بالاي  شود يمشده سنجیده  استخراج

. روایاي واگار، طباق آزماون     اناد  این شااخص پاذیرفتني  

براي ایان   5و مقادیر کمتر از  شود يمسنجیده  1خطي هم

ي هااا شاااخص (.1999، انااد هااول) انااد پااذیرفتني شاااخص

کارکنااان  بارازش مادل عواماال تأثیرگاذار باار شاادکامي    

 .اند ارا ه شده 3 فولاد مبارکه در جدول
  

 های برازش الگوی عوامل تأثیرگذار بر شادکامی کارکنان فولاد مبارکه . شاخص3جدول 

 معادل فارسي شاخص ها شاخص
مقدار 

 مطلو 

هاي  بنیان

 شادي
 ها شکن شادي سازها شادي

هاي  مکانیسم

 شادي سازماني

پیامدهاي 

 شادي

R2 313/0 387/0 134/0 - - - ضریب تعیین 

R Square Adjusted 311/0 383/0 131/0   - یافته تعدیل ضریب تعیین 

Composite Reliability 703/0 782/0 724/0 718/0 713/0 7/0بالاتر از پایایي مرکب 

Cronbach's Alpha 71/0 828/0 803/0 799/0 726/0 7/0بالاتر از  آلفاي کرونباخ 

Average Variance 

Extracted (AVE) 
شاخص متوسط واریانس 

 استخراج شده
 505/0 548/0 522/0 519/0 529/0 5/0بالاتر از 

Full Collin. VIF 085/1 000/1 - - - 5کمتر از  خطي هم 

 

ي پایایي ها شاخص، هر یک از 3با توجه به جدول 

مرکب و آلفاي کرونباخ در متغیرهاي پاژوهش، باالاتر   

 کنناد  يما ( اذعاان  1994. نونالي و برنستن )است 7/0از 

 مقدار آلفاي کرونباخ و شاخص پایایي  که ي صورتدر 

باشاد، نشاان از    7/0ترکیبي باراي هار ساازه باالاتر از      

ي ریا گ انادازه ي هاا  مادل پایداري دروناي مناساب باراي    

ي آلفااي کرونبااخ و پایاایي    هاا  شااخص دارد؛ درنتیجه، 

 .، پااذیرفتني اساات3آمااده در جاادول  دساات مرکااب بااه

                                                           
1
 Full Collin. VIF 
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، میااازان شااااخص متوساااط واریاااانس    نیهمچنااا

حاصال شاده    5/0شده در همۀ متغیرها بالاتر از  استخراج

 5از  تار  نییپاخطي نیز در همۀ متغیرها  است. شاخص هم

است؛ بنابراین، به سؤال چهاارم پاژوهش بادین صاورت     

کااه الگااوي عواماال تأثیرگااذار باار  شااود يمااپاسااخ داده 

شااادکامي کارکنااان فااولاد مبارکااه از باارازش مطلااوبي  

 برخوردار است.  

 .اند ارا ه شده 2ضرایب مسیر مدل در شکل شماره 
 

 

 
 . ضرایب مسیر الگوی عوامل تأثیرگذار بر شادکامی همسران کارکنان فولاد مبارکه2شکل 

 
 

 اند. ارا ه شده 4زا در جدول  زا بر متغیرهاي درون برون سازي متغیرهاي  نتایج اثرات مستقیم حاصل از مدل
 

 

بر  های شادی( ها و مکانیسم  شکن سازها، شادی های شادی، شادی زا )بنیان برون متغیرهای مستقیم . اثرات4جدول 

 شکن ها و پیامدهای شادی( های شادی، شادی پژوهش )مکانیسمزای  متغیرهای درون

 

 داري معني t استاندارد خطاي انحراف میانگین استاندارد ضریب زا متغیر درون مسیر زا متغیر برون

 001/0 56/3 074/0 294/0 262/0 ي شاديها سمیمکان  ي شاديها انیبن

 001/0 84/6 053/0 365/0 365/0 ها شکن يشاد  سازها يشاد

 001/0 62/7 065/0 495/0 495/0 ي شاديها سمیمکان  ها شکن يشاد

 001/0 71/14 038/0 559/0 559/0 پیامدهاي شادي  ي شاديها سمیمکان
  
 

 

، به سؤال سوم پژوهش، مبني 4براساس نتایج جدول 

هاااي الگااوي  مؤلفااهباار اینکااه نحااوۀ ارتباطااات مسااتقیم 

شااادکامي همسااران کارکنااان مجتمااع فااولاد مبارکااه    

شود  اصفهان چگونه است، به این صورت پاسخ داده مي

ساازي معاادلات    که در حضور هماۀ متغیرهاا و در مادل   

هااي   هاي شادي بر مکانیسم ساختاري، تأثیر مستقیم بنیان

هااا  شااکن سااازها باار شااادي (، شاااديp≤001/0شااادي )

(001/0≥pشاا ،)هاااي شااادي  هااا باار مکانیساام شااکن ادي

(001/0≥pو مکانیسم )     هاي شادي بار پیامادهاي شاادي

(001/0≥pمعنااي )  دار بااه دساات آمااده اساات. براساااس

هاااي شااادي،  آمااده، بااا افاازایش بنیااان  دساات نتااایج بااه

یابنااد و بااا افاازایش  هاااي شااادي افاازایش مااي  مکانیساام

روناااد.  هاااا باااالاتر ماااي شاااکن ساااازها، شاااادي شاااادي

هااي   دار بار مکانیسام   ها تاأثیر مساتقیم معناي    کنش شادي
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هاي شادي،  شادي دارند و درنهایت، با بالارفتن مکانیسم

روناد. نتاایج اثارات غیرمساتقیم      پیامدهاي شادي بالا مي

 اند. ارا ه شده 5سازي در جدول  حاصل از مدل

 
 

 

، نتااایج 5در بررسااي اثاارات غیرمسااتقیم در جاادول  

هاي شادي بر پیامادهاي شاادي باا     نشان دادند تأثیر بنیان

دار شاده اسات    هاي شاادي معناي   نقش میانجي مکانیسم

(01/0≥pهمچنین، تأثیر شادي .) هااي   سازها بر مکانیسم

دار باه دسات    هاا معناي   شکن گري شادي با میانجيشادي 

ها بر پیامادهاي   شکن (. تأثیر شاديp≤01/0است )  آمده

دار است  هاي شادي معني گري مکانیسم شادي با میانجي

(01/0≥p   علاوه بار ایان، شاادي .)   اناد باا    ساازها توانساته

هااي شاادي بار     هاا و مکانیسام   شکن نقش میانجي شادي

داري داشاااته باشاااند  معنااايپیامااادهاي شاااادي تاااأثیر  

(01/0≥pنتایج به .) هااي   دهند بنیاان  آمده نشان مي دست

شادي بار پیامادهاي شاادي تاأثیر دارناد و ایان تاأثیر باا         

شااود.  هاااي شااادي بیشااتر مااي   شاادن مکانیساام   افاازوده

گذارند و باا   هاي شادي تأثیر مي سازها بر مکانیسم شادي

یاباد.   ماي  هاا ایان تاأثیر افازایش     شکن شدن شادي افزوده

هااا باار پیاماادهاي شااادي تااأثیر   شااکن همچنااین، شااادي

شادن باه    هاي شادي با اضافه داري دارند و مکانیسم معني

هاا باه هماراه     شکن کنند. شادي رابطه، تأثیر را زیادتر مي

ساازها بار    هاي شادي باعث افزایش تأثیر شاادي  مکانیسم

اند. بار مبنااي    پیامدهاي شادي در همسران کارکنان شده

و مطالب فاو  باه قسامت دوم     5نتایج حاصل از جدول 

سؤال سوم پژوهش پاسخ داده شد، مبني بر اینکاه نحاوۀ   

هاااي الگااوي شااادکامي    ارتباطااات غیرمسااتقیم مؤلفااه  

همسران کارکنان مجتمع فولاد مبارکه اصافهان چگوناه   

 است.

 بحث

این پژوهش با هدف تادوین مادل عوامال ماؤثر بار      

شااادکامي همسااران کارکنااان مجتمااع فااولاد مبارکااه    

اصفهان انجام شد. در ابتدا باا بررساي ادبیاات مارتبط باا      

شادي و انجام مصاحبه با همسران کارکنان مجتمع فولاد 

مبارکه، مدل اولیۀ شادي در همساران کارکناان مجتماع    

ثر بر شادي مشخص شد و باه  عامل مؤ 5فولاد مبارکه با 

صااورت پاسااخ داده شااد کااه  سااؤال اول پااژوهش باادین

عوامل مؤثر بر شادي همساران کارکناان مجتماع فاولاد     

عواماال عل،ااي، عواماال  انااد از:  مبارکااه اصاافهان عبااارت 

، راهبردهااا و پیاماادهاي  گاار مداخلااهي، عواماال ا نااهیزم

ۀ مؤلفا تأثیرگذار بر شادي. عوامل عل،ي در برگیرندۀ ساه  

عواماال فااردي شااامل رفاااه و تااأمین مااالي و طبقااۀ     -1

اجتماعي، معنویاات و اعتقاادات ماذهبي، تفکار مثبات،      

بودن، هدفمندي و مدیریت زمان، حرمات و   خلق خوش

عوامل خانوادگي شامل همکاري در  -2اعتماد به نفس؛ 

کاردن   امور خانه، تفریح و مساافرت، حمایات و تکاریم   

عضااااي خاااانواده، همسااار، همااادلي و در، متقابااال ا

، روابااط هااا يریااگ میتصااممشااارکت و تبااادل آرا در  

عوامل شغلي همسر شامل شاغل   -3دوستانه با آشنایان و 

خو ، محایط کااري مناساب، امنیات شاغلي، رضاایت       

زای پژوهش  بر متغیرهای درون شکن( ساز، شادی زا )بنیان شادی، شادی برون متغیر غیرمستقیم . اثرات5جدول 

 ها( شکن های شادی و شادی های شادی و پیامدهای شادی( ازطریق متغیرهای میانجی )مکانیسم )مکانیسم

 داري معني t استاندارد خطاي انحراف متغیر میانجي زا متغیر درون مسیر زا متغیر برون

 001/0 29/3 045/0 ي شاديها سمیمکان پیامدهاي شادي  ي شاديها انیبن

 001/0 19/5 035/0 شکن  يشاد ي شاديها سمیمکان  سازها يشاد

 001/0 09/7 039/0 ي شاديها سمیمکان پیامدهاي شادي  ها شکن يشاد

ي ها سمیمکانو  ها شکن يشاد پیامدهاي شادي  سازها يشاد

 شادي
02/0 044/5 001/0 

 



  57/تدوین الگوي عوامل مؤثر بر شادکامي همسران کارکنان مجتمع فولاد مبارکه اصفهان
 

 

ي شامل ا نهیزم. عوامل استشغلي، جوّ سازماني مطلو  

تعاماال و محاایط خااانوادگي شااامل نااوع  -1ي هااا مؤلفااه

ادگي، آرامااش و در، تفاااهم روابااط، حمایاات خااانو 

عدالت در عوامل محیط کاري همسر شامل  -2و متقابل 

محاایط کاااري، حمایاات اجتماااعي و تسااهیلات کاااري، 

ي مادي و معنوي است. عوامل ها پاداشپیشرفت شغلي، 

محایط  عوامال   -1ۀ مؤلفا نیز دربرگیرندۀ ساه   گر مداخله

نبود عادالت در محایط کااري، جاوّ     کاري همسر شامل 

عوامال فاردي    -2ني نامناساب در محایط کااري؛    سازما

ي هاا  مهاارت شامل مدیریت اساترس، اعتمااد باه نفاس،     

عوامل خانوادگي شاامل در، متقابال در    -3زندگي و 

مناازل، ارتباااط سااالم بااا اعضاااي خااانواده، رفاااه مااالي،   

سالامتي اعضاااي خااانواده، تعااملات شاااد و دوسااتانه بااا   

. راهبردهااي  منسوبین، شادبودن اعضااي خاانواده اسات   

راهبرد محایط کااري همسار     -1شادي شامل دو راهبرد 

با متغیرهااي تفاریح و ورزش، رشاد هاوش هیجااني در      

ي ماادي )تاأمین ماالي(،    هاا  پااداش محیط کار، دریافات  

بهبود عدالت در محیط کاري، حمایت اجتماعي محایط  

راهبرد خاانوادگي باا متغیرهااي     -2کاري و تسهیلات و 

دلي و همدردي، مادیریت تعاار    صمیمیت، تعهد، هم

گیااري و حاال مساا لۀ گروهااي(، معنویااات و     )تصاامیم

اعتقااادات مااذهبي اساات و پیاماادهاي شااادي شااامل      

پیامدهاي فردي با متغیرهاي هیجان مثبات   -1ي ها مؤلفه

ي، روحیاه خاو  و خلاق باالا و     مند تیرضاو آرامش، 

پیاماادهاي خااانوادگي بااا متغیرهاااي   -2ساالامت روان؛ 

ایاااااات خااااااانوادگي، صاااااامیمت و آرامااااااش، حم

ي همساار، قاادرداني اعضاااي خااانواده   ریپااذ تیمساا ول

پیامادهاي محایط کااري همسار      -3خصو  همسر و  به

بااا متغیرهاااي رضااایت شااغلي و بالناادگي شااغلي، رشااد  

صمیمیت در محیط کار، جوّ سازماني متنوع و بانشااط و  

. بر اساس این، مدل مفهاومي عوامال   استاشتیا  شغلي 

مؤثر بر شادکامي همسران کارکنان مجتمع فولاد مبارکه 

 (. 1تدوین شد )شکل 

پااس از انجااام مرحلااۀ اول پااژوهش بااراي تأییااد و   

برازش مدل اولیاۀ عوامال ماؤثر بار شاادکامي کارکناان       

سااختۀ   مجتمع فولاد مبارکاه اصافهان، پرسشانامۀ محقاق    

نفر از همسران کارکناان مجتماع فاولاد، تکمیال و      320

وتحلیل آماري، مدل عوامل مؤثر بار   انجام تجزیهپس از 

شادکامي کارکنان مجتمع فولاد مبارکاه، تأییاد و نحاوۀ    

ارتباطااات درونااي عواماال مااؤثر باار شااادي کارکنااان     

(. طباق  5و  4، جاداول  3و  2ي هاا  شاکل مشخص شاد ) 

آمده باه ساؤال چهاارم پاژوهش، مبناي بار        دست نتایج به

ماؤثر بار شاادي    مدل و نحوۀ ارتباطاات دروناي عوامال    

کارکنان مجتمع فولاد مبارکه اصفهان چگونه اسات، باه   

ي شاادي بار   هاا  انیا بنکه  شود يماین صورت پاسخ داده 

ي شاادي بار پیامادهاي    هاا  سمیمکاني شادي، ها سمیمکان

بار   ها شکن و شادي ها شکن بر شادي سازها يشادشادي، 

ي شااادي تااأثیر مسااتقیم دارنااد. همچنااین،  هااا ساامیمکان

ي شااادي باار  هااا انیاابني شااادي در تااأثیر  هااا ساامیمکان

پیامدهاي شاادي نقاش میاانجي دارناد؛ بادین معناا کاه        

ي هاا  انیا بنشدن تأثیر تر يقوي شادي موجب ها سمیمکان

در  هاا  شاکن  يشااد . شاوند  يمشادي بر پیامدهاي شادي 

ي شاادي نقاش میاانجي    هاا  سمیمکانبر  سازها يشادتأثیر 

هاا، تاأثیر    شاکن  يشااد دارند؛ یعناي در صاورت وجاود    

. شاود  يما  تار  يقاو ي شاادي  هاا  سام یمکانبر  سازها يشاد

بار   هاا  شکن يشادي شادي در تأثیر ها سمیمکانهمچنین، 

ي دارناد. عالاوه بار    گار  يانجیا مپیامدهاي شادي، نقاش  

باااا نقاااش میاااانجي  اناااد توانساااته ساااازها يشاااادایااان، 

ي شادي بر پیامدهاي شاادي  ها سمیمکانو  ها شکن يشاد

ي هاا  سام یمکاناري داشته باشند؛ بدین معنا که تأثیر معناد

بار پیامادهاي    هاا  شکن يشادشادي موجب تقویت تأثیر 

 هاا  شکن يشادموجب تقویت تأثیر  سازها يشادشادي و 

 .دنشو يمي شادي ها سمیمکانبر 
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نتایج ایان پاژوهش باا نتاایج پاژوهش نوردنماار،       

( مبني بر تأثیر رضایت از زنادگي خاانوادگي بار    2018)

( 1395ۀ احمدي )مطالعافزایش شادکامي زنان و با نتایج 

درخصو  تأثیر سبک زندگي بر ارتقاي شاادکامي در  

( 1398زنان و نیز با نتایج پژوهش عزیازي و همکااران )  

آمد خانوار، اعتماد و عدالت مبني بر نقش مؤثر سطح در

 .  استاجتماعي در افزایش شادي زنان همسو 

گفات یکاي از عوامال     تاوان  يما در تبیین این نتاایج  

مؤثر بر افزایش شاادي در محایط خاانواده، فراگیاري و     

ي زنادگي  هاا  مهاارت ي زندگي است. ها مهارتکاربرد 

یي هستند که قادرت ساازگاري   ها یيتواناي از ا مجموعه

دهناد و باعاث    مثبات و کارآماد را افازایش ماي     و رفتار

ي مربوط به نقاش خاانوادگي   ها تیمس ولافراد  دنشو يم

به خود و  زدن صدمهو اجتماعي خود را بپذیرند و بدون 

رو شاوند و   و مشکلات زندگي روبه ها چالشدیگران با 

و رفتارهاي سالمي در سراسر زندگي خاویش   ها انتخا 

 هاا  مهاارت (. ایان  1391ران، داشته باشاند )فتاي و همکاا   

ارتبااط   مسا له،  حال  ي،زیا ر برناماه  نظیار  مواردي شامل

 نشاان  ها پژوهش .اند يریگ میتصم و خشم کنترل مؤثر،

 حال  مؤثر باراي  يها روش از که یيها خانواده دنده يم

 بهتاري  ساازگاري  از ،کنناد  يما  اساتفاده  شان مشکلات

(. همچناین، برقاراري ارتبااط    2012 کاار، ) برخوردارناد 

مؤثر در زوجین و تواناایي کنتارل هیجاناات ناخوشاایند     

مانند خشم به بهبود روابط زوجاین و افازایش شاادکامي    

. همچناین، رویکارد مشاارکتي در    شود يمدر آنان منجر 

ي بااه تقویاات اعتماااد بااه نفااس و افاازایش  ریااگ میتصاام

 . شود يمرضایت از زندگي زناشویي منجر 

شده با همسران کارکنان  انجام يها  مصاحبه يها تهافی

 ي،خلقاا خااوش یي ماننااد،هااا يتوانمنااددادنااد  نشااان

حمایااات و  همااادلي و همااادردي، ي،شااایاند مثبااات

 غیره نفس و عزت اعتماد به نفس، کردن همسر، تکریم

 .شاود  يما  افاراد  در اثاربخش  مدیریت و شادي موجب

 عنصار  با ارتباط در زوجین میان کارآمد و مؤثر ارتباط

 عملکرد با يها خانواده جنبۀ ترین مهم نیز هیجاني هوش

 ایجااد  در هیجااني  (. هاوش 2012 )کاار،  است مطلو 

 هاوش  باا  افاراد  طاورکلي  باه  دارد. بسزایي نقش شادي

 را شاان  احساساات  مسا ولیت  کنند يمسعي  بالا هیجاني

باه   کماک  باراي  احساسات خویش از بگیرند و برعهده

کنند؛ همچنین، احساساات   استفاده شانیها يریگ میتصم

 احتارام  آنهاا احساساات   و به کنند يمدیگران را در، 

ناه   کنناد  يما  سارزندگي  و انارژي  احسااس  ،گذارند يم

 و اعتبار دیگران احساسات براي آنها. عصبانیت خشم و

 احساساات  به پذیرش نسبت و در، و ندا همدلي قا ل

 (.1397دارند )چاوشي و همکاران،  دیگران

ي مادي و ها پاداشرفاه و تأمین مالي، دریافت 

تسهیلات از دیگر متغیرهاي تأثیرگذار بر شادي همسران 

 شرایط ،(1957) مازلو نظریۀ مبناي بر. هستند  کارکنان

 شرط پیش« نیازهاي اولیه» عنوان به اقتصاديمادي و 

نیازهاست. به عبارت دیگر، براي تحقق  سایر تحقق

شرط  ۀ بالاتر، ارضاي نیازهاي اولیه، پیشنیازهاي مرتب

؛ بنابراین، براي نیل به احساس امنیت و شود يممحسو  

آرامش و پس از آن، رضایت از زندگي و شادکامي به 

؛ استشدن نیازهاي مادي و اقتصادي نیاز  برآورده

و  ها سازمانمدیران و مس ولان  شود يمدرنتیجه، پیشنهاد 

دستیابي به اهداف سازماني و  منظور ي اداري بهها نظام

ي نظام دستمزد و پاداش ساز نهیبهي بر ور بهرهافزایش 

 کارکنان توجه بیشتري را معطوف سازند.

ي هاا  افتاه از دیگر عوامل مؤثر بر شادي زنان، طباق ی 

 . مقولاۀ اسات  شاان  همساران این پژوهش، امنیت شاغلي  

 روان سلامت بر تأثیرگذار بسیار عوامل از یکي امنیت،

 نیازهااي  نیتار  يضارور از  یکي امنیت، .است شادي و

 ذهناي،  ساختار و عیني لحاظ به باید آدمي .است انسان

 در امنیات  اگار  .باشاد  دور تهدیاد باه   از و داشته امنیت

 و حقاوقي  شاغلي،  ماالي،  جااني،  مختلا   يهاا  طاه یح
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 و رشاد  باراي  مناسابي  بسایار  باشد، بستر برقرار سیاسي

 شادي ازجمله انساني اصیل رفتارهاي و احساسات بروز

 طاور  باه  هاا  خاانواده  در و طاورکلي  باه  افراد جامعاه  بین

باا   شاغلي  امنیات  احسااس  همچناین،  .بود خواهد خا 

واساطۀ   باه  آیناده  زندگي تأمین توانایي از داشتن اطمینان

 رواني و افزایش انگیزۀ دروني امنیت زمینۀ شغل، داشتن

و افزایش انگیزۀ دروني کارکناان   کند يم فراهم را افراد

)نعاااامي و  شاااود يماااموجاااب بهباااود عملکااارد آناااان 

 شاود  يما  پیشانهاد  زمینه، این (. در1399محمدحسیني، 

 موجاود  امکاناات  از بهینه و حداکثري ريیگ بهرهبراي 

 شغلي امنیت افراد احساس به که یيزا اشتغال راستاي در

 آن از حاصال  خااطر  آراماش  تا شود تلاش ،بخشد يم

 شود. مساعد شاد رفتارهاي براي بروز فضا

 سلامتي اعضاي خانواده و شاادبودن آناان نیاز    متغیر

 از شااد  خاانواده  ایجااد  بار  اثرگاذار  عااملي  عناوان  باه 

الگوهاااي شااادي اساات.  ماادنظر پااژوهش يهااا افتااهی

بینااي، شااامل خااوش( 2013)جااوس لالیوبومیرسااکي و 

 و الگوهااي شاادي   هاي بادني و عوامال ژنتیاک   فعالیت

 نۀدر زمی (1393)و جدیدي و همکاران ( 2014)ماهانتي 

استخراج  با شادکامي با مثبت سلامت هايسرمایه ارتباط

شاادکامي   بار  ماؤثر  عوامال  باومي  همین بُعد در الگاوي 

 هااا پااژوهش. در ایاان همسااران کارکنااان همسااویي دارد

سلامتي، یکي از عوامل کلیدي در افازایش شاادکامي و   

شود و با به خطر افتادن سلامتي اعضااي   نشاط معرفي مي

خااانواده، سااطح شااادي و رضااایت از زناادگي در سااایر 

 . ابدی يماعضاي خانواده کاهش 

از دیگر متغیرهااي ماؤثر بار ساطح شاادي همساران       

 تباادل  مساتلزم  . صامیمیت اسات کارکناان، صامیمیت   

 و اسات  و شخصاي  خصوصي افکار و عمیق ساتاحسا

 شاده  سازمان داده و امن چارچوبي کنندۀ فراهم گفتگو

در  موفقیات  .شاود  ماي  محساو   رواباط  ناوع  این براي

. دارد بساتگي  کارآماد  و ماؤثر  ارتبااط  باه  صامیمیت 

 یکادیگر  احساساات  در راحتاي  باه  هنگامي که زوجین

 باه  و تارس  بادون  را عقاید خود و شوند و افکار سهیم

(، 1391)فتاي و موتاابي،   کنناد   بیاان  تفااهم  سوء از دور

 در بتوانناد  تاا  خاورد  يما رقام   آنهاا  باراي  شاانس  ایان 

یابناد. رواباط صامیمانه     دسات  باه صامیمیت   شان روابط

و  شاود  يما موجب افزایش تعاملات مثبات باین زوجاین    

رضااایت از زناادگي زناشااویي و شااادکامي را بااه دنبااال  

 دارد.

معنویااات و اعتقاااادات ماااذهبي، متغیااار تأثیرگاااذار 

دیگري است که از نتایج مصاحبه باا همساران کارکناان    

ي هاا  مقولاه استخراج شد. معنویت و اعتقادات مذهبي از 

 افازایش  . باا اسات بسیار تأثیرگذار بار شاادکامي انساان    

 افازایش  افاراد  شاادي ساطح   دیناي،  اعتقادات و باورها

 اسات  کرده اشاره (2001نید )اسوی باره این در .ابدی يم

 تا دهد يم اجازه الهي روابط وجود به تعهد و اعتقاد که

 خصاو   باه  زنادگي،  رویادادهاي  مسا ولیت  ماردم 

 نسبت دهند الهي پیشگاه به را زیبرانگ چالش رویدادهاي

و از قدرتي مافو  بشري باراي حال مشاکلات زنادگي     

 که عقیده این، شناختي نظریۀ براساسخود مدد جویند. 

 بار  تواناد  يم دارد، وجود والا مقصدي و نیرو جهان در

. همچناین، آماوزش   بیفزاید افراد شادکامي و خوشبختي

معنویت و ارتقاي هوش معنوي در توانمندساازي انساان   

با تمرکز بر نقاط قوت فردي و افزایش عملکرد او نقش 

بسزایي دارد و همین امر رضایت از زندگي و شاادکامي  

 خواهد داشت.را به همراه 

رو باوده   یي روباه هاا  تیمحادود این پژوهش نیاز باا    

اساات کااه بایااد در تعماایم نتااایج در نظاار گرفتااه شااوند. 

پژوهش حاضر دربارۀ همسران کارکناان مجتماع فاولاد    

 تعمایم  درمبارکه اصفهان انجاام شاده اسات؛ بناابراین،     

 جانب باید دیگر جغرافیایي و زماني هاي ه گستر به نتایج

 شاود  يما . در هماین راساتا پیشانهاد    رعایت شود احتیاط

مطالعااات آتااي دربااارۀ جوامااع متفاااوت و در شااهرهاي  
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مختل  انجام شود تاا عوامال ماؤثر بار شاادي در ساایر       

مشاااغل و بااا شاارایط کاااري و جغرافیااایي متفاااوت نیااز  

شناسااایي شااوند. ایاان پااژوهش همبسااتگي بااوده اساات؛ 

ات آزمایشي تفسایر  مشابه تحقیق ها افتهبنابراین، نباید از ی

ي ابیاا ماادلعل،ااي شااود. همچنااین، در ایاان پااژوهش از   

عناوان یاک روش    معادلات ساختاري استفاده شد که باه 

ي آن در نظار گرفتاه   هاا  تیمحادود یاد  با يمتحلیل داده 

 شوند.
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