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Abstract 

This research aimed to investigate the developmental trend of hope and its components in 

employees 20 to 60 years old. Accordingly, the research was carried out in the form of a 

cross-sectional study and causal-comparative design. Therefore, from among the Markazi 

Province Electric Distribution Company employees, 250 personnel in 4 age groups-the first 

half of young age to the second half of middle age- were selected based on convenience 

sampling, and Snyder Hope Scale was administered to them. In order to create more age 

difference in groups, subjects ages 30, 40, and 50 were eliminated from the sample. The final 

sample age groups were 20 to 30 (n=54), 30 to 40 (n=52), 40 to 50 (n=49), and 50 to 60 

(n=48). The multivariate analysis of variance indicated that there were significant differences 

in the liner composition of pathways thinking and agency thinking of hope in studied groups. 

Univariate analysis of variance also indicated significant differences between groups only in 

pathways thinking and not in agency thinking. The pairwise comparisons of least significant 

differences (LSD) also indicated that the second half of young-age and the first half of 

middle-age had the highest pathways thinking rate. The second half of the middle-age had the 

lowest rate. In conclusion, empowering the hope and pathways thinking in the second half of 

middle-age and terminal years of job period must be paid attention to, and necessary 

programs and education in these areas be employedKeywords: hope, pathways thinking, 

agency thinking, developmental trend, employees. 
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 چکیده

الگي بود. بنابراین، س 60تا  20از  کارکنان در هاي آني و مؤلفهدواریام يتحول روند يبررسهدف پژوهش حاضر 

 توزیع شرکت کارکنان اي انجام شد. براي این منظور، از بینقایسهم-یک مطالعه مقطعي و طرح علي در قالب پژوهش

تخاب صورت در دسترس ان اول جواني تا نیمه دوم میانسالي بهگروه سني از نیمه  4نفر در  250مرکزي،  استان نیروي برق

هاي مورد بررسي، وهین گربدر مورد آنها اجرا گردید. براي ایجاد تمایز سني بیشتر  پرسشنامه امیدواري اسنایدر گردید و

نفر(،  52سال ) 40تا  30ن نفر(، بی 54سال ) 30تا  20ساله از بررسي حذف گردید و در نهایت افراد بین 50و  40، 30افراد

ان لیل واریانس چندمتغیره نشمورد بررسي قرار گرفتند. نتایج تحنفر(  48سال ) 60تا  50نفر( و بین  49سال ) 50تا  40بین 

 وجود داشت. يبررس مورد هايگروه در امیدواري عاملیت تفکرتفکر مسیر و  يخط بیترک در يمعنادار تفاوت داد که

 ودوج معنادار تفاوت هاگروه نیبتفکر عاملیت در نیز نشان داد که تنها در تفکر مسیر و نه  متغیرهتک تحلیل واریانس

 زانیم نیربالات يانسالیم اول مهین و يجوان دوم مهینکمترین تفاوت معنادار نیز نشان داد که  هاي زوجيمقایسه .داشت

ي وم میانسالدمسیر در نیمه  در نتیجه، تقویت امیدواري و تفکر .دارد را آن زانیم نیکمتر يانسالیم دوم مهین و ریمس تفکر

 کار گرفته شود.هاي لازم در این زمینه بهها و آموزشهاي پایاني دوران شغلي باید مورد توجه قرار گیرد، و  برنامهیا سال

 

 تحولي، کارکنانروند تفکر مسیر، تفکر عاملیت،  امیدواري، هاي کلیدي:واژه
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 مقدمه 

رشادي اهمیات هااي روبههاي اخیر، پژوهشدر دهه

در محل کار و اثارات مثبات آن بار عملکارد  1امیدواري

؛ 2014 آماازو، و یوگاوو)اناد کارکنان را برجسته کرده

؛ 2008بیارون،  و ؛ پیترساون2009 پنز، و کوپر دوگلبي،

(. 2002؛ لوتاااانز و جنسااان، 2002آداماااز و همکااااران، 

 اساااتگرندهیآ ۀسااااز ي،بینخاااوش مانناااد واريدیاااام

 کلاپاا، وبار، فااولر، ؛2013 خاازون، ن،یباول آلارکون،)

علمي حالات انگیزشاي مثبتاي  و از دیدگاه (2017 لر،یم

شود که مبتناي بار حاس موفقیات برآماده از تعریف مي

 3رکاز بار اهاداف( و مسایرها)انارژي متم 2تعامل عاملیات

ریاازي دسااتیابي بااه اهااداف( اساات )اساانایدر و )طرح

، «4قاادرت اراده»(. مؤلفااع عاملیاات یااا 1991همکاااران، 

تصااامیم باااراي شناساااایي و دساااتیابي باااه اهاااداف را 

قادرت »یاا  5انگیزد؛ در حالي که مؤلفع تفکار مسایربرمي

، ایجاد مسایرهاي جاایگزین را باراي تعقیاب ایان «6مسیر

انگیاازد )ریرااارد، اوي، لااوپز و دالااوت، اهااداف برمي

واضاا   بنااديمفهوم شااامل واريامیاادبنااابراین،  (؛2013

ایان هاي خاص باراي رسایدن باه ، ایجاد راهکاراهداف

انگیاازه بااراي ایجاااد و حفاا  و  ،(مساایر اهااداف )تفکاار

اسااات ( عاملیاااتهاااا )تفکااار راهکاراساااتفاده از ایااان 

این دیدگاه، افراد با (. مطابق 2017)مارکوس و گالاگر، 

احتماال بیشاتري مسایرهاي جاایگزین ي باالا باه امیدوار

هاي موقعیتهنگام رویارویي با موانع و کنند و ایجاد مي

شوند )اسانایدر ميعاملیت محافظت تفکر با انگیز چالش

 (.1996و همکاران،  ، اسنایدر1991و همکاران، 

 و ناسااالم اطلاعااات بااه کمتاار توجااه بااا امیاادواري

 است همراه مثبت اطلاعات به بیشتر توجه و دکنندهیتهد

                                                           
1 . hope 
2 . agency 
3 . pathways 
4 . willpower 
5 . pathways thinking 
6 . waypower 

 کیاا اساات ممکاان و (2018 ولااز، و سنیکاارا ،کلباارر)

افاراد  باراي مداخله ياحتمال ریمس نییتع يبرا دیمف ریمتغ

در معرض خطرات مختلف عملکاردي )مانناد خطارات 

 ملاو، و وورل کساون،ید)تحصیلي( و روانشناختي باشد 

شده، امیدواري تاثثیر انجام هايبراساس پژوهش(. 2017

اي پیشارونده ساط  مستقیم معناداري بر رفتارهاي حرفه

 منددسو رثاآ که کنانير(. کا2014بااالا دارد )هیرچااي، 

 بر را( واريمیدا و بینيشخو انناااااااادم) مثبت يهازهسا

 و تررضااااایتمندانه کننااااد،مي سحساا خویش سلامت

 بااااراي نشستگيزبا نماز تا و کنندمي رکا ترهمتعهداناااا

 ،نادي وقهرماني ) مانناديم يبااقمصمم  دممر به خدمت

 ضعیتوباااا توجاااه باااه اینکاااه  بااادین ترتیاااب، (.1391

در  ودارد  امعهجو  ادفرا ايبر مهمي يپیامدها واريمیدا

و  دکور یا پیشرفت قالبرا در  دخو رثاآ ،سط  بالاترین

(، لازم 1391)علیزاده اقادام، هد دمي ننشا جامعه توقف

طور ها، امیدواري را در کارکناان خاود باهاست سازمان

ویژه شناسایي و تقویت کنند )واندلر، لوپز و باریساویل، 

( و بااا بررسااي رونااد تحااول آن در کارکنااان، بااه 2011

 مقاطع شغلي با امیدواري کمتر توجه بیشتري نشان دهند.

، 7اجتمااعي اریکساون -براساس نظریع رشاد رواناي 

اعتماادي اسات رشد، اعتماد در برابار بينخستین مرحلع 

که نیروي بنیاادي آن امیادواري اسات. آخارین مرحلاع 

رشد هم شامل انسجام در برابر ناامیدي است که نیاروي 

(؛ بناابراین، 1393بنیادي آن خرد است )فیست و فیست، 

 -امیاادواري اهمیاات بااالایي در فراینااد تحااول روانااي 

دهناااد ن ميهاااا نشاااااجتمااااعي افاااراد دارد. پژوهش

تر نساابت بااه افااراد سااالمند آیناادۀ بزرگسااالانج جااوان

تري باااراي خاااود در انداز مثباااتتر و چشااامروشااان

بیناااي هاااایي از زنااادگي مانناااد بازنشساااتگي پیشحوزه

درک (؛ باا ایان حاال، 2014کنند )گوتیرز و هرشي، مي

در طااول عماار، تااا  واريامیااد تحااوليمااا از مساایرهاي 

                                                           
7. Erikson 
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ست )ماارکوس و گاالاگر، باقي مانده احدودي محدود 

امیااادواري را در  ات زیااااديمطالعااا(. هرچناااد 2017

، اناادهکردبررسااي  3منديو سااال 2، بزرگسااالي1نوجااواني

ریبریو، و لاوپز، - مارکوس، پیز مطالعات )مثلاًاین  بیشتر

هاي سني ( بر تفاوت2004؛ وال، هوبنر، و سولدو، 2011

 و نوجاااواني تمرکاااز 4در دوران کاااودکي واريامیاااد

طااول را در  واريامیااد ات معاادوديو مطالعااانااد ردهک

اناد )براناک، کردهدوران نوجواني و بزرگسالي مقایساه 

(. در یکااي از 2009هیاال، لاپساالي، طالیااب، و فیاان ، 

مشاخص شاد  در پرتغاالشاده انجام اتمطالعاترین مهم

نوجوانااان، نساابت بااه  5میانسااالاندر  واريطوح امیاادساا

و باین  اسات باالاتر 7مسن بزرگسالانو  6بزرگسالان جوان

 9میانسااالي( و اواخاار گيسااال 45تااا  30) 8میانسااالياوایاال 

د. در ایان رساخاود ميسالگي( باه اوج  64تا  46)سنین 

 سااال 64تااا  30هاال بااین ساانین ثمت نبزرگسااالاپااژوهش 

ثبااات ودنااد. همرنااین، ب دافااراامیاادوارترین  احتمااالاً

در  11اوایاال بزرگساااليو  10ينوجااواناواساا  در  واريامیااد

و ساالگي در باالاترین ساط   45تا  30، بین متوس حد 

بود )مارکوس و گالاگر،  يتر از جوانپایینسالمندي در 

 65) ساالمنددریافتند افراد  دیگري هم . مطالعات(2017

نسابت باه گروههااي  يکمتار واريامیاد سال و باالاتر(

کنند )بیلي و اسنایدر، ( تجربه ميسال 64تا  40تر )جوان

، مطالعاات دیگار ازیکي (. 2005؛ بنزین و برگ، 2007

اوایاال در نوجااواني،  امیاادواري را از مشااابهيح وسااط

)برانااک و همکاااران، بزرگسااالي اواساا  و  بزرگسااالي

 ترح باالاوساط ( کشف کرد؛ با این حال، پژوهش2009

                                                           
1 . adolescence 
2 . adulthood 
3 . old age 
4 . childhood 
5 . middle adults 
6 . emerging adults 
7 . older adults 
8 . early-middle adulthood 
9 . older-middle adulthood 
1 0 . middle adolescent 
1 1 . early adult 

در بزرگسالان در مقایسه باا کودکاان  را امیدواري ثبات

بااا ساان  امیاادواري ثباااتنشااان داد. هاااهراً و نوجوانااان 

(؛ هرچناد 1991 یاباد )اسانایدر و همکااران،افزایش مي

از  کمتاري پایاداري و ترح پاایینوسط سالمندان احتمالاً

طور کلااي، گااروه بااهدهنااد و ميرا گاازارش  واريامیااد

سااااالگي  80تااااا  65ساااان  بااااینبزرگسااااالان بیااااوه 

 (.2017)مارکوس و گالاگر، ند افراد نیدوارتریامکم

لم اسات اینکاه شناساایي وضاعیت تحاول آنره مسا

امیدواري و میزان آن در گسترۀ شغلي کارکنان اهمیات 

اي دارد. پژوهشگران معتقدند تمرکز بار امیادواري ویژه

طور فزاینادۀ و تقویت آن با توجاه باه محای  کااري باه

ناد، تاوجهي اپویایي که کارکنان اماروزي باا آن مواجه

. نکته (2013 کاران،هم و ریرارد)روز و مناسب است به

تر این است که امیدواري به علت اینکاه یااد گرفتاه مهم

)تغییرپاذیر( اسات تاا یاک  12گوناهشود و بیشتر حالتمي

 و کااري عملکارد بهباود منظوربه تواند، مي13صفت ثابت

کاردن (، با فراهم2013ارزش )ملیک،  با کارکنان حف 

کارکنان مراقبت، حمایت و ارزش بیشتر براي مشارکت 

(. ایان مساهله 2015تقویت شود )سیهاگ و سااریکوال، 

مستلزم آن است که امیدواري کارکنان و روناد تحاولي 

هاي مسیر و عاملیت آن در هر مقطع شغلي بررسي مؤلفه

شاده در وجوهاي انجامها و جستشود. باوجود پژوهش

وجوي دردسااترس، تااا کنااون رونااد موتورهاااي جساات

رکنااان بررسااي نشااده اساات؛ تحااول امیاادواري در کا

]و مقااطع  در گروههاي سني امیدواري تفاوت درنتیجه،

. اهمیت ایان نیاز دارد يبه بررسي بیشتر شغلي[ کارکنان

]و مقاااطع  هاااي رشااديدورهموضااود در آن اساات کااه 

ممکان  کمتري وجود دارد، واريکه در آن امید شغلي[

کننااادۀ و تقویت ايهاي مداخلاااهاسااات باااراي برناماااه

تر باشند و درواقع نیاز بیشتري باه ایان مناسب دواري،امی

                                                           
1 2 . statelike 
1 3 . stable trait 
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هاا ایان دورهها داشته باشند. با توجاه باه اینکاه در برنامه

و  کمتار از حاد نرماال واري،ممکن اسات ساطوح امیاد

 واري،امیاد ارتقاايباراي توانناد ، ميدنباش پذیرانعطاف

(؛ بنااابراین، 2017)مااارکوس و گااالاگر،  باشااند لئاایااد

 و امیادواريحاضر، بررسي روند تحاول  هدف پژوهش

در گسترۀ شغلي کارکناان  آن عاملیت و مسیر هايمؤلفه

 بود.

 

 روش
پااژوهش  روش پااژوهش، جامعااع آماااري و نمونااه:

اي مقایساه -حاضر در قالب مطالعع مقطعي و طرح علي 

کارکنااان  انجااام شااد. بااراي ایاان منظااور، از بااین تمااامي

 شاارکت و حجمااي( مزدي)رساامي، تااثمین نیاارو و دانااه

نفار بودناد و  1170مرکزي کاه  استان نیروي برق توزیع

هاي مختلف مدیریتي، اداري، فناي و خادماتي در بخش

در مشاالل  %35نفار ) 250کردناد، این سازمان کاار مي

در مشااالل  %35در مشااالل تااثمین نیاارو و  %30رساامي، 

همرنااین از ایاان  کردنااد؛مزدي و حجمااي کااار ميدانااه

گاروه ساني  4متثهل بودناد( در  %70مجرد و %30تعداد 

شااامل نیمااع اول جااواني، نیمااع دوم جااواني، نیمااع اول 

صااورت دردسااترس میانسااالي و نیمااع دوم میانسااالي به

انتخاب شدند و پرسشنامع امیدواري اسنایدر دربارۀ آنهاا 

اجرا شد. براي ایجاد تماایز ساني بیشاتر باین گروههااي 

ساااله از بررسااي  50و  40، 30، افااراد شاادهسااني بررسي

 20گروه متشکل از افراد بین  4حذف شدند و درنهایت 

 40نفر(، بین  52سال ) 40تا  30نفر(، بین  54سال ) 30تا 

نفاار(  48سااال ) 60تااا  50نفاار( و بااین  49سااال ) 50تااا 

بررسااي شاادند. بااراي انتخاااب ایاان کارکنااان لازم بااود 

مي یا گونه مشکل جدي با سازمان و نیز بیماري جسهی 

 ي مهم و تثثیرگذاري نداشته باشند.روانشناخت
براي گردآوري اطلاعاات ماورد نیااز  ابزار سنجش:

 مقیاااسپااژوهش از اباازار زیاار اسااتفاده شااده اساات. 

ایاان  (1991اساانایدر و همکاااران ) :1نایدرسااواري امیاادا

و  عباارت اسات 12داراي  کردند کاه را طراحي مقیاس

و  7، 5، 3ساؤالات  شاود.خودسنجي اجرا مي صورتبه

، 4، 1. ساؤالات انديانحراف و شوندينمگذاري نمره 11

 10، 9، 2ساؤالات  و مسایر مقیاسخرده به مربوط 8و  6

تفکار  . مؤلفاعاست مقیاس عاملیتمربوط به خرده 12و 

 تفکار مؤلفاع و است فرد مداريهدف کنندۀتعیین عامل

 را اهاداف به رسیدن شده برايریزيبرنامه راههاي مسیر

(. چناادین 1991)اساانایدر و همکاااران،  گیااردمي باار در

. در اندي براي این مقیاس گازارش شادهگذارنمرهۀ ویش

 8 مقیااس باا ماده در این پژوهش، هر شدهنسخع استفاده

 از کاااملاً ايدامنااه کااه شااودمي گیرياناادازه ايدرجااه

 بار در 8تاا  1ي گاذارنمرهرا باا  کاملاً موافقم تا مخالفم

. اسات 32تاا  4مقیاس بین و نمرۀ کل هر خرده گیردمي

 مقیااسخرده دو ایان جمع حاصل امیدواري کل، نمرۀ

( و 1390است )کرماني و همکاران،  64تا  8است که از 

 دهااد. مقیاااسبااالاتر امیاادواري بیشااتر را نشااان مينماارۀ 

 78/0تاا  74/0قابال قباولي را از  دروناي ثبات امیدواري

(. همرناین، 1991نشان داده است )اسنایدر و همکاران، 

مقیاااس اساانایدر و همکاااران پایااایي کاال مقیاااس، خرده

مقیاااس مساایر را بااا روش بازآزمااایي عاملیاات و خرده

اند )اسنایدر گزارش کرده 74/0و  81/0، 85/0ترتیب به

 ایاان اعتبااار (. در ایااران نیااز ضااریب2002و همکاااران، 

و باا  86/0آلفااي کرونباا   فرماول از اساتفاده با مقیاس

 باا روایاي ساازه به دست آماد. بررساي 81/0بازآزمایي 

 مقیااس کاه داد هم نشان 2تحلیل عامل تثییدي از استفاده

 مسایرها و عامال تفکار شامل عاملي دو ساختاري داراي

(. در پاژوهش حاضار 1390)کرماني و همکااران،  است

هااي مقیاسنیز آلفاي کرونبا  براي کل مقیاس و خرده

                                                           
1 . Snyder Hope Scale 
2 . confirmatory factor analysis 

http://azmonyar.persianblog.ir/tag/%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87
http://azmonyar.persianblog.ir/tag/%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87
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باه دسات  79/0و  69/0، 82/0ترتیب، مسیر و عاملیت به

 آمدند. 

هادف کردن پاس از مشاخص روش اجرا و تحلیال:

پژوهش و در نظر گرفتن طرح پژوهش مربوط به آن، باا 

نیاروي  عیاشرکت توزن و معاونت نیروي انساني مسهولا

ي، هماااهنگي لازم بااه عماال آمااد تااا باارق اسااتان مرکااز

ها را دیده در محال کاار، پرسشانامهپرسشگران آموزش

کنندگان، توزیع و با ارائع توضایحات لازم بین مشارکت

آوري کنناد. مادت زماان هاي لازم را جمعبه آنها، داده

دقیقه بود. قبل  15نامه حدود لازم براي اجراي این پرسش

از اجراي پرسشنامه، ضمن بیان هادف کلاي پاژوهش و 

و آزادگذاشاتن آنهاا باراي  هاايآزمودنجلب همکاري 

مانادن از لحاا  محرمانه آنهاامشارکت در پژوهش، باه 

اطلاعات نیز اطمینان داده شد تا حاداقل اصاول اخلاقاي 

، بیاترت نیباداجراي پژوهش نیز در نظر گرفتاه شاوند. 

ي لازم، گااردآوري و درنهایاات پااس از حااذف هاااداده

سااله کاه باا  50و  40، 30هاي مربوط به افاراد پرسشنامه

هدف ایجاد تمایز بیشتر بین گروههاا انجاام شاده بودناد 

 عجامعا پاژوهش، روش)مطابق توضی  مربوط به بخاش 

نفار در قالاب  203هاي مربوط باه ه(، دادهنمون و يآمار

اساتفاده از تحلیال واریاانس چنادمتغیره چهار گاروه باا 

 )مانووا( تجزیه و تحلیل شدند.

 

 هایافته

کنندگان در چهااار هاااي مربااوط بااه مشااارکتداده

 89/1ساني  گروه کارکنان در نیمع اول جواني )میاانگین

 (، نیماع دوم49/3± 49/2، میانگین سابقه شغلي ±80/26

سااابقع ، میااانگین 90/33± 42/2سااني  جااواني )میااانگین

ساني  (، نیمع اول میانساالي )میاانگین02/9± 61/3شغلي 

( و 36/20± 97/3، میانگین ساابقع شاغلي ±65/44 43/2

، 71/53± 87/2ساااني  نیماااع دوم میانساااالي )میاااانگین

( بررساي و مقایساه 50/22± 66/3میانگین سابقع شاغلي 

هاي توصاایفي )تعااداد، شاادند. باار اساااس ایاان، شاااخص

شاده در اندارد( گروههاي بررسيمیانگین و انحراف است

هاي تفکار مسایر و عاملیات متغیرهاي امیدواري و مؤلفه

 اند.ارائه شده 1در جدول 

 

 

 تیعامل و ریمس یهامؤلفه و یدواریام یفیتوص یهاشاخص. 1 جدول

 تعداد گروه

 متغیر

 امیدواری کل تفکر عاملیت تفکر مسیر

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 26/5 81/44 65/2 80/19 18/3 02/25 54 اول جوانينیمع 

 81/4 27/48 80/2 90/20 86/2 37/27 52 يجوان نیمع دوم

 57/6 00/47 73/3 12/20 51/3 88/26 49 نیمع اول میانسالي

 18/5 81/42 08/3 31/19 28/3 50/23 48 يانسالیم نیمع دوم
 

 اساتاندارد انحاراف و ، میاانگین1با توجه به جادول 

 گاروه تفکیاک باه آن هايمؤلفاه و امیدواري کل نمرۀ

 اداماه در. اسات شاده ارائاه 1 جادول در کارکناان سني

 امیادواري هايمؤلفاه در شادهبررسي گروههاي تفاوت

 گاروه چهاار اینکاه باه توجاه با. است شده بررسي آنان

 و مساایر هايمؤلفااه) وابسااته متغیاار دو لحااا  از مسااتقل

اند، شاده مقایساه ايفاصله مقیاس در( امیدواري عاملیت

بااراي  1(مااانووا) چناادمتغیره واریااانس تحلیاال روش از

بررسااي تفاااوت گروههااا از لحااا  ترکیااب خطااي ایاان 

تحلیاال  هايمفروضااه متغیرهااا اسااتفاده شااد. بررسااي

 هاااايماتریس داد باااین نشاااان واریاااانس چنااادمتغیره

                                                           
1. Maltivariate Analysis of Variance ( MANOVA) 
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 نداشات وجاود داريمعناي تفاوت گروه، دو کواریانس

برابااري  مفروضااه و (p= 088/0 و ام باااکس= 38/15)

 آزماون برقارار باود. گاروه دو کواریاانس هايماتریس

 باین معنااداري همبساتگي داد نشاان نیز بارتلت کرویت

 و  .2χApprox= 59/63) داشات وجود وابسته متغیرهاي

000/0 =p)  و مفروضه همبستگي باین متغیرهااي وابساته

هاااي لازم فرضبنااابراین، حااداقل پیش نیااز برقاارار بااود؛

وجاود داشات و  واریانس چندمتغیره تحلیل براي اجراي

شاده این آزمون براي بررسي تفااوت گروههااي بررسي

 .هاي امیدواري اجرا شددر مؤلفه

واریاانس چنادمتغیره  نتایج حاصل از اجراي تحلیال

دهندۀ تفاوت معناداري در ترکیب خطي متغیرهااي اننش

 لامبادا= 803/0)شاده باود وابسته در چهار گروه بررسي

= مجااذور  104/0و  6،396F، 000/0 =p= 655/7 ویلکااز،

تفااوت  بررساي ادامه باراي در ؛ بنابراین،(اتاي تفکیکي

 شده در هر یاک از متغیرهااي وابساته،گروههاي بررسي

تحلیل واریانس اساتفاده شاد.  متغیريتک هاياز آزمون

قبال از  .اندارائاه شاده 2هاا در جادول نتایج این آزمون

هاااا، آزماااون لاااوین نشاااان داد اجاااراي ایااان آزمون

هاي مسااایر و عاملیااات هااااي خطااااي مؤلفاااهواریانس

برابااار باااود؛ بناااابراین،  p< 01/0امیااادواري در ساااط  

 ر بود.متغیره نیز برقراهاي تکشرط اجراي آزمونپیش

 

 

  هر یک از در شدهبررسی یمتغیره تفاوت گروههانتایج تحلیل واریانس تک. 2جدول 

 تفکر مسیر و عاملیت امیدواریهای ؤلفهم

 مجذور ایتای تفکیکی F p مجذورها نیانگیم درجۀ آزادی مجذورها مجموع متغیر

 186/0 000/0 206/15 516/156 3 548/469 تفکر مسیر

 035/0 070/0 389/2 582/22 3 745/67 تفکر عاملیت
 

 

 2جاادول  متغیره درتااک نتااایج تحلیاال واریااانس

تفکار بین میانگین گروهها در  تفاوت معنادار ۀدهندنشان

است؛ اما در تفکر عاملیات تفااوت معنااداري باین  مسیر

بنااابراین، در ادامااه بااراي بررسااي  آنهااا وجااود نداشاات؛

نتاایج  در تفکر مسایر،گروهها با یکدیگر  زوجي تفاوت

کمترین  مربوط به زوجي يهاسهیتعقیبي مقا هايآزمون

 .انده شدهائار 3در جدول  نیز تفاوت معنادار
 

 

 تفکر مسیردر  زوجی برای بررسی تفاوت گروهها یهاسهینتایج آزمون مقا. 3جدول 

 (J)گروه  (I)گروه  متغیر وابسته
میانگین 

 (I-J)تفاوت 

خطای 

 استاندارد

سطح 

 معناداری

 تفکر مسیر

 000/0 623/0 -347/2  يجوان نیمع دوم يجوان نیمع اول

 004/0 633/0 -859/1 يانسالیم نیمع اول يجوان نیمع اول

 018/0 636/0 519/1 يانسالیم نیمع دوم يجوان نیمع اول

 446/0 639/0 488/0 يانسالیم نیمع اول يجوان نیمع دوم

 000/0 642/0 865/3 يانسالیم نیمع دوم يجوان نیمع دوم

 000/0 652/0 378/3 يانسالیم نیمع دوم يانسالیم نیمع اول
 

 

 

شده در هاي مشاهدهمیانگینبا توجه به تفاوت 

-Iکه از تفاوت میانگین هر زوج گروه مدنظر ) 3جدول 

Jشود، میزان تفکر مسیر در نیمع اول جواني ( حاصل مي

طور در مقایسه با نیمع دوم جواني و نیمع اول میانسالي به

تر است؛ اما در مقایسه با نیمع دوم معناداري پایین

تر است. نیمع دوم جواني و طور معناداري بالامیانسالي به
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نیمع اول میانسالي نیز بدون داشتن تفاوت معنادار با 

طور معناداري یکدیگر نسبت به نیمع دوم میانسالي به

رسد ند؛ بنابراین به نظر مياداراي تفکر مسیر بالاتري

نیمع دوم جواني و نیمع اول میانسالي بالاترین میزان 

کمترین میزان آن را  تفکر مسیر و نیمع دوم میانسالي

نیز این  1دارد. براي درک بهتر این نتایج، شکل 

نشان  پذیرصورت نمودارهاي مقایسهها را بهتفاوت

 دهد.  مي

 

 

 
 روههای سنی کارکنانگهای مسیر و عاملیت آن در . تفاوت امیدواری و مؤلفه1شکل 

 

ي ، تفکر عاملیت در بین گروهها1با توجه به شکل 

دهد؛ اما تفکر تفاوت چنداني نشان نمي شدهبررسي

مع مسیر و امیدواري کل در نیمع اول جواني به سمت نی

یابد، سپس دوم جواني و نیمع اول میانسالي افزایش مي

 گذارد. اهش ميدر نیمع دوم میانسالي مقداري رو به ک

 

  بحث

هاادف پااژوهش حاضاار، بررسااي رونااد تحااولي 

ان در کارکنا آن عاملیات و مسایر هايمؤلفه و امیدواري

تفکاار مساایر و عاملیاات  بااود کااه بااا مطالعااع مقطعااي،

امیاادواري کارکنااان در نیمااع اول جااواني، نیمااع دوم 

ساي جواني، نیمع اول میانسالي و نیماع دوم میانساالي برر

تفکر مسایر  يخط بیترکشد. نتایج پژوهش نشان دادند 

متفاوت بوده اسات؛  شدهبررسي يگروههادر  و عاملیت

 فااوتت آنها نیبتنها در تفکر مسیر و نه تفکر عاملیت  اما

 و يانجاو نیماع دوم اي که؛ به گونهداشت وجود معنادار

 يالانسایم نیماع دوم و زانیام نیباالاتر يانسالیم نیمع اول

 .را نشان داد امیدواريو  ریمس زان تفکریم نیکمتر

ي را در مقااطع هاي مختلفي میازان امیادوارپژوهش

اند؛ اما کمتر به بررساي روناد مختلف سني بررسي کرده

هاي مربااوط بااه آن در ایاان مقاااطع سااني تحااولي مؤلفااه

هاا تحاول امیادواري و ویژه ایان پژوهشاند. باهپرداخته

هاي تفکر مسیر و عاملیات آن را در مقااطع شاغلي مؤلفه

اناد. باا هااي ساني آنهاا بررساي نکردهکارکنان یاا دوره

وجود ایان، نتاایج پاژوهش حاضار باا نتاایج بیشاتر ایان 

 رزیگاوتها همخواني دارند؛ براي مثال، پژوهش پژوهش

تر نسبت باه ( نشان داد بزرگسالان جوان2014ي )هرش و

بینااي تري بااراي خااود پیشاي روشاانافااراد مساان آینااده

کنند که با نتایج این پژوهش همخوان است. پژوهش مي

طوح ( نیاااز نشاااان داد سااا2017ماااارکوس و گاااالاگر )

 تاا( گيساال 45-30سنین ) میانساليبین اوایل  واريامید

خااود سااالگي( بااه اوج  64-46)ساانین  میانسااالياواخاار 

سااالگي در  45تااا  30 در واريثبااات امیاادد و رساامي

است که با نتایج پژوهش حاضر همخوان  بالاترین سط 

؛ 2009هاي دیگري )برانک و همکااران، پژوهش. است

 ثباات ترح باالاوساط( نیز که 1991اسنایدر و همکاران، 
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را گاازارش کردنااد و نشااان در بزرگسااالان  امیاادواري

با سان  امیدواري بجز در مرحلع پیري معمولاً ثباتدادند 

کنناد. ، نتیجع پژوهش حاضر را تثییاد ميیابدافزایش مي

وهش حاضار هماهناب باا نتاایج بدین ترتیب، نتایج پاژ

 50تاا  30دهند باین سانین ها نشان ميکلي سایر پژوهش

سااالگي )نیمااع دوم جااواني و نیمااع اول میانسااالي( اوج 

شود کاه امیدواري و تفکر مسیر در کارکنان مشاهده مي

حتي از دهع اول جواني نیاز بیشاتر اسات؛ باا ایان حاال، 

میانساالي و  میزان امیدواري و تفکار مسایر در نیماع دوم

هاي مشاارف بااه بازنشسااتگي و سااالمندي کاااهش سااال

هاي مختلفااي تبیااین یابااد. ایاان نتااایج بااه صااورتمي

هااي ممکان باا توجاه باه میازان شوند. یکاي از تبیینمي

پااذیر بااازخورد مربااوط بااه تجااارب دوران شااغلي امکان

بیني و امیاادواري اساات. پژوهشااگران معتقدنااد خااوش

ان با این واقعیت برجسته کارد توبزرگسالان جوان را مي

هااا و اي از موفقیتکااه آنهااا هنااوز در معاارض گسااتره

نااد کااه اهاي کاريهاااي احتمااالي در بیشااتر سااالناکامي

نسبت به افراد سالمند و بازنشسته، هنوز بازخورد چنداني 

دربارۀ این تجارب و کیفیت زندگي قبل از بازنشساتگي 

ود را تاا حادي بیني خادریافت نکرده و درنتیجه، خوش

(. بااه عبااارت 2014انااد )گااوتیرز و هرشااي حفاا  کرده

دیگاار، شاااید در نیمااع دوم میانسااالي و انتهاااي دوران 

هاا و مشاکلات شغلي، بازخورد کلي مرباوط باه ناکامي

یافتن بااه بع ااي اهااداف شااغلي قبلااي و دشااواري دساات

شادن آنهاا تاا شغلي، که زماان زیاادي نیاز باراي محقق

قي نماناده اسات، میازان امیادواري شرود بازنشستگي با

د. ویژه تفکر مسیر آنها را کااهش داده باشاکارکنان و به

بخش نباودن تفکار تر، ممکن است نتیجهبه عبارت دقیق

مسیر کارکناان باراي اهاداف شاغلي و ساازماني ساالیان 

قبلي، درنهایتْ امیدواري و تفکر مسیر آنها را در اواخار 

 دوران شغلي کاهش دهد.

 موجاود تغییرات محیطي ر کلي، در بزرگساليطوبه 

و حاس  گیاردميکنترل فردي قرار  دراي طور فزایندهبه

دساتیابي باه اهاداف  درشده توانایي درک تري ازپایدار

بااراي  عاملیااتماادنظر و ایجاااد انگیاازه ازطریااق تفکاار 

شاود. ميتشکیل ( 2002اسنایدر، ) استفاده از این مسیرها

طور ، افااراد بااهبزرگساااليان در طااول دوربااه عبااارتي، 

در اختیااار را  موقعیااتقاادرت و  شاارای  روزافزونااي

، پیشاارفت هااایي ازاوج 1زناادگي عمیانااگیرنااد و در مي

باراي ) کنندتجربه مي را تسل  و کنترل بر خود و محی 

 گاالاگر، و ماارکوس از نقال به؛ 1968مثال، اریکسون، 

شادن باه نزدیک(. شاید در پایاان دوران شاغلي و 2017

یابند یاا هایي کاهش ميزمان بازنشستگي، چنین موقعیت

حتااي تفکاار مربااوط بااه احتمااال از دساات دادن ایاان 

هااا، امیاادواري کارکنااان را در چنااین مقطعااي موقعیت

 دهد.کاهش مي

ساان قااانوني بازنشسااتگي  بساایاري از کشااورهادر 

در آن یافات  ح پایین امیادوکه سط ي استهمزمان با سن

ت. درواقاع افاراد در انتهااي میانساالي و شارود شده اسا

دوران پیااري معمااولاً امیاادواري کمتااري را گاازارش 

 عدر مرحلا انادکردهپردازان فرض نظریه کنند. برخيمي

 کننادرا تجرباه مي« نقشاينقاش بي» زندگي، افراد آخر

؛ به نقل از مارکوس و گالاگر، 1980)وروف و وروف، 

 يباار نخساتینن اسات ممکازندگي  عاین مرحل(. 2017

جو ازقبیل کارمند، مادر، دانشا ينقش بافرد یک باشد که 

ممکان  نقشايبياین نقاش  شود ونميمشخص  همسریا 

 . واقعیت امر اینامید کمک کند تراست به سطوح پایین

اسااات کاااه وقاااود شااارایطي مانناااد درک احتماااال 

نقشي یا رخداد واقعي شرای  الوقود بودن نقش بيقریب

ي جسمي، مالي و اجتماعي در نیمع دوم میانساال نامناسب

 نیز ممکن اسات امیادواري آنهاا را مانناد افاراد ساالمند

 کاهش دهد.

                                                           
1. midlife 
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تبیااین دیگاار باار مبناااي وضااعیت شااناختي افااراد 

 شاناختي طور کاه افازایش رشادپذیر است. همانامکان

 سااازدرا قااادر مي دوران کااودکي و بعااد از آن، افااراد

اسانایدر، داشاته باشاند ) واريیاداممندي بیشتري از بهره

(، کاهش احتمالي رشد فرایندهاي شناختي اواخار 2002

میانسالي و ابتداي دوران پیري ممکن است بر امیادواري 

)که شامل تفکر مسیر و تفکر عاملیات اسات( نیاز تاثثیر 

تواند ایان مساهله را توجیاه بگذارد. این تبیین احتمالاً مي

اوت چناداني باین کند کاه چارا در پاژوهش حاضار تفا

کارکنااان گروههاااي سااني مختلااف در تفکاار عاملیاات 

وجود نداشت، اما در تفکر مسیر متفاوت بودند. باه نظار 

رساد افاراد در تماام دوران شاغلي انگیازه و عاملیات مي

کردن اهداف شغلي را داشاته باشاند؛ لازم براي برآورده

لي اما هاهراً در انتهاي دوران شغلي یعني نیمع دوم میانسا

و ورود به سالمندي عمدتاً به تفکرات مسیر قبلاي پایبناد 

ماننااد و تفکاارات مساایر جدیااد کمتااري را بااه کااار مي

تواناااد باااه دلیااال گیرناااد. ایااان مساااهله، هااام ميمي

هاااي شااناختي اواخاار پااذیري کمتاار در هرفیتانعطاف

میانسالي و ورود به سالمندي باشد و هم اینکاه باه علات 

دن تفکرات مسایري باشاد کاه بخش بوناکامي در نتیجه

قاابلاً اسااتفاده شااده اساات و درنهایاات، چنااین وضااعیتي 

امیاادواري و تفکاار مساایر اواخاار میانسااالي را کاااهش 

دهااد. همرنااین، بااا توجااه بااه اینکااه براساااس نظریااع مي

اجتمااعي در آخارین مرحلاع  -اریکسون، بحران رواني 

سالگي تا پایان زندگي( انساجام در برابار  55-60رشد )

ترجمااع  1393/ 2002امیاادي اساات )فیساات و فیساات، نا

سیدمحمدي( و این مرحلاه دورۀ کهولات، افساردگي و 

ناامیدي است، ممکان اسات تعادادي از کارکنااني کاه 

انااد، اند یااا در حااال ورود بااه آنوارد ایاان مرحلااه شااده

ناامیاادي را بخشااي از فراینااد رشااد خااود نشااان دهنااد و 

نسالي را بیشاتر از ساایر درنتیجه، ناامیدي در نیمع دوم میا

تر، اگاار مقاااطع شااغلي برجسااته کننااد. بااه عبااارت دقیااق

کارکنااان دورۀ دوم میانسااالي وارد بحااران مربااوط بااه 

مرحلع انسجام در برابر ناامیادي شاده باشاند و بحاران را 

همراه با ناامیدي سپري کنند، احتمالاً این دوره شغلي باا 

 ناامیدي بیشتري همراه خواهد شد. 

ترتیب، آگاهي از تفاوت امیادواري کارکناان  بدین

مختلااف، تلویحااات و  گروههااي سااني و مقاااطع شاغلي

مرباوط مداخلات  بنديزماندرک درست براي نتایجي 

بااه تقویاات امیاادواري دارد. باار مبناااي نتااایج پااژوهش 

حاضاار، کارکنااان داراي ساانین مربااوط بااه نیمااع دوم 

ناد رند؛ هرچمیانسالي به تقویت امیدواري بیشتري نیاز دا

کارکنان داراي سنین نیمع اول جاواني نیاز تاا حادي باه 

چنین تقویتي نیاز دارند. ممکن است این وضاعیت فقا  

در افااراد شااالل چنااین باشااد. بااه عبااارتي، شاارای  و 

شادن دوران ان شاغلي و نزدیکهاي پایاان دوردشواري

 بازنشستگي باعث شود تعدادي از افراد چنین فکر کنناد

اند و درنتیجه دوران شغلي خود نزدیک شده که به پایان

در  انگیزه )عاملیت( و برنامع فکري )تفکر مسیر( چنداني

شغل خود نداشته باشند و درنهایت امیادواري آنهاا کام 

د افرا شود. با وجود این، چنین تبییني بهتر است با مقایسع

 تري بیان شود. صورت مطمهنشالل و لیرشالل به

نند هر پاژوهش دیگاري داراي پژوهش حاضر نیز ما

ي پاژوهش هاتیمحادودهایي باود. یکاي از محدودیت

صاورت طاولي حاضر این باود کاه انجاام مطالعاع آن به

دشوار بود. همرنین، با توجه به اینکه فق  یک شارکت 

خاص استاني بررسي شد و نمونه از تعاداد و تناود زیااد 

 عهماا براساااسبرخااوردار نبااود، امکااان برررسااي آن 

 و نیشالل و کارکنان و رانیمد عسیمقا ای ي،شغل يهارده

 ابازار . همرناین، محادودبودننداشت وجود نیرشاللیل

پرسشاانامه و دشااواري امکااان  بااه اطلاعااات يآورجمااع

و ابزارهاي گردآوري اطلاعات  هاروشاستفاده از سایر 

ي داراي هاايآزمودنخصاوص درباارۀ مانند مصاحبه، به

، از هاپرسشااانامهیي باااه گوپاساااخانگیااازۀ کمتااار در 
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هاي دیگر این پژوهش بود. بنابراین، پیشانهاد محدودیت

مادنظر  هاتیمحادودي بعدي این هاپژوهشدر  شوديم

ویژه روناد تحاول امیادواري باا انجاام قرار گیرناد و باه

مطالعات طولي دقیق درباارۀ کارکناان و ساایر گروههاا 

 و کارکنااان و رانیماادهایي بااین انجااام شااود و مقایسااه

انجااام شااود. همرنااین، پیشاانهاد  نیرشاااللیل و نیشااالل

ي لازم را باراي هاآموزشو  هابرنامهشود متخصصان مي

خصااوص در نیمااع دوم تقویاات امیاادواري کارکنااان به

هاي میانسالي و انتهااي دوران شاغلي در اولویات برناماه

ها باا هادف خود قرار دهند. طراحي و کاربرد این برنامه

ت امیاادواري در مقاااطع شااغلي حساااس و داراي تقویاا

امیدواري پایین، پیشنهاد کااربردي نتیجاع ایان پاژوهش 

 .است
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